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Porsche? Chetnie.

Sportowe SUV-y Porsche.

Co widzisz? Dwa samochody o mocnych sylwetkach i dynamicznym,
sportowym wygladzie. Ktory z nich wybierzesz? Gdy poznasz ich wartos¢,
fatwiej podejmiesz decyzje. Moze wiasnie tak wyglada Twaj nowy SUV?
Moze to Twoje nowe Porsche?

Porsche Macan Porsche Cayenne

251 1 155 ZI' 4294185 Z' Porsche Centrum Sopot

netto mies./48 mies. netto mies./48 mies. Al. Niepodiegtosci 956

Optata wstepna 10% Optata wstepna 10% 81-861 SOpOt
Max. przebieg 20 000 km rocznie Max. przebieg 20 000 km rocznie http://suv-porschesopot.pl

Porsche Cayenne Turbo: zuzycie paliwa (I/ 100 km) w cyklu faczonym 11,9; emisja CO, (g/km) 272.
Porsche Macan S: zuzycie paliwa (I/ 100 km) w cyklu taczonym 8,9; emisja CO, [g/kmﬁ 204.
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Citigold

Twoje pienigdze
lubig spokdj.

Wybierz oferte pasujacg do Twoich potrzeb
i sprawdz, jak zyskac 2,5% z Kontem
Oszczednosciowym w Citi Handlowy.

» citi handlowy

Welcome what's next

I Odwiedz oddziat Citigold
Forbes E.um] i} Al. Grunwaldzka 103A, budynek Neptun, Gdansk
MARKET LEADER ¥ Lukasz Stybner
AT P01 : Dyrektor Regionalny Segmentu Klientéw Zamoznych
* L ox* tel.: 697 080 530

Bank Handlowy w Warszawie S.A. Oferta ,,Na dobry poczatek z Citigold” jest dostepna dla Klientéw, ktérzy do 31 maja 2019 r. zawrg z bankiem Umowe
Produktéw Depozytowych, otworzg na jej podstawie Konto Osobiste Citigold lub Citigold Private Client i spetnig warunki opisane w Regulaminie oferty.
Oprocentowanie Konta OszczednoSciowego podane w skali roku. Z oferty wytgczone sg m.in. osoby wnioskujgce o nowe Konto, ktére po 01.01.2017 r. do dnia
rozpoczecia obowigzywania oferty posiadaty samodzielnie lub jako wspotposiadacz Konto Osobiste lub Konto Oszczednosciowe lub byty petnomocnikami
do Konta Osobistego lub Konta Oszczedno$ciowego do Konta Citigold lub Citigold Private Client. Petna lista wytaczen jest dostepna w Regulaminie oferty.
Oferty na takich samych lub podobnych warunkach moga sie powtarza¢ w przysztosci. Szczegéty oferty, w tym warunki otrzymania nagrody, dostepne sa
w Regulaminie w oddziatach banku i na stronie www.citihandlowy.pl. Oferta nie taczy sie z innymi ofertami specjalnymi dotyczacymi Konta oraz Lokat, z
wytgczeniem ofert zwigzanych z polecaniem Klientom Kont Osobistych oraz ofert lokat w USD. Szczegbétowe informacje na temat optat i prowizji dla Konta
Osobistego Citigold i Citigold Private Client sq dostepne w Tabeli Optat i Prowizji na www.citihandlowy.pl. Konto Osobiste to rachunek ptatniczy. Najwyzsza
ocena w rankingu bankowosci prywatnej Forbes 2019 z 28.02.2019 . (zrédto: www.forbes.pl). Lider bankowosci prywatnej w Polsce w Private Banking and
Wealth Management Survey 2019 z 06.02.2019 r. (zrodto: www.euromoney.com). Materiat nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.



FLASH FINANSOWY

GETIN NOBLE BANK WYROZNIONY

Z.A PRIVATE BANKING

Private banking Getin Noble Bank zostal po raz kolejny wyrdzniony najwyzsza ocena w corocz-
nym ratingu ,,Forbesa”. Doceniona zostala wysoka jakos¢ posiadanych produktéw oraz wysoki
poziom obshugi ze strony doradcow Noble Private Banking.

ferte  wyrézniono réw-
niez ze wzgledu na kom-
pleksowe wsparcie klien-

téw, dostep do szerokiej palety
rozwigzan inwestycyjnych oraz
ustug dodatkowych.

- Uzyskanie najwyzszej oceny
w ratingu private bankingu to
dla nas ogromne wyrdznienie.
Dla naszych klientdw najwazniej-
szy jest szacunek dla ich czasu
i pewnosc, ze mogg liczy¢ na
bank w kazdej sytuacji. Najwyz-
sza ocena Forbesa, to dowod
na to, ze udaje nam sie spetniac
te potrzeby. Stale pracujemy nad
tym, zeby jeszcze bardziej udo-
skonala¢ nasze ustugi i dostoso-
wywac je do trenddw rynkowych.
Przywigzujemy wage do wysokiej
jakosci obstugi przez bankierow,
ktorzy potrafig zrozumiec¢ potrze-
by naszych klientow - mowi Woj-

P

NOBI l BANK

ciech Tomasik, cztonek zarzadu
Getin Noble Banku.

Rating ,Forbesa” to jedyne na
polskim rynku tak komplekso-
we poréwnanie oferty finan-
sowej dla najzamozniejszych
klientow, zestawiajgce oferty

Forbes

kilkunastu bankéw. Polega na
ocenie jakosci ofert bankowo-
sci prywatnej, ktérej efektem
jest nadanie odpowiedniej licz-
by gwiazdek (maksymalnie 5).
Ocenie poddawane jest po-
strzeganie oferty przez klientow,
jakos¢ obstugi klientow, oferta

banku oraz rozwigzania odpo-
wiadajgce trendom rynkowym.
W ratingu brane sg réwniez pod
uwage ustugi dodatkowe (np.
concierge), przywileje i korzysci
dla posiadaczy kart kredyto-
wych czy organizacja spotkan
dla klientow.

BNP PARIBAS WEALTH MANAGEMENT
WYROZNIONY PRZEZ EUROMONEY

BNP Paribas Wealth Management w Polsce wyrdozniony nagrodg za najlepsza jakos¢ swiadczo-
nych ustug bankowosci prywatnej w Polsce. Takie jest rozstrzygniecie corocznego konkursu wio-
dacego, globalnego magazynu finansowego Euromoney.

agazyn  Euromoney
Moo roku tworzy S$wia-

towy ranking insty-
tucji  finansowych oferujgcych
dedykowane ustugi dla klientow
bankowosci prywatnej. Nagrody
za bankowos¢ prywatng przy-
Znawane sg poprzez gtosowa-
nie specjalistow zarzadzajgcych
majatkiem. Eksperci oceniajg za-
kres $wiadczonych ustug, relacje
z klientami, oferte produktows,
standardy jakosci oraz wyniki
finansowe. Czescig oceny jest
takze gfosowanie uczestnikow
na wybranego konkurenta, ktory
uwazany jest za wiodgcego i naj-
lepszego na rynku.

— Nagroda Euromoney to nie
tylko wyrdznienie, ale rowniez
motywacja dla mnie i mojego ze-
spotu - méwi Beata Majewska,
dyrektor Departamentu Banko-
wosci Prywatnej BNP Paribas

Wealth Management w Polsce.
- Klienci BNP Paribas Wealth
Management otrzymujg ustugi
na najwyzszym swiatowym po-
ziomie, $wiadczone przez wyso-
ko wykwalifikowany i doswiad-
czony zespot, w ktérym 70 osob
posiada certyfikaty EFA i EFP. Po
potaczeniu z Raiffeisen Polban-
kiem stalismy sie liderem rynku
bankowosci prywatnej, a jakos¢
ustug i budowanie dtugotrwa-
tych relacji to motto przewodnie
naszej strategii — dodaje Beata
Majewska.

BNP Paribas Wealth Manage-
ment korzysta z ponad stuletnie-
go doswiadczenia, pozycji rynko-
wej i najlepszych praktyk Grupy
BNP Paribas, ktdra jest numerem
1. w dziedzinie Wealth Manage-
ment w Strefie Euro i siddmym
co do wielkosci graczem Wealth
Management na Swiecie.

CAPORTLINTES ARE DPENSE LS
thd e Tl Beveal




FLASH FINANSOWY

ING MA NAJLEPSZE SOCIAL MEDIA

ING Bank Slaski zostal uznany za najlepszy bank w mediach spoleczno$ciowych w tegorocznej
edycji rankingu Zloty Bankier. Wyboru dokonali internauci oraz jury skladajace si¢ z ekspertow
branzowych. Bank zostal wyrozniony w tej kategorii po raz trzeci.

anking Ztoty Bankier to
Rnajwieksze w kraju ba-
danie poziomu obstugi

bankowej, jakosci  produk-
tow, komunikacji reklamowej
i komunikacji w social media,
spotecznego zaangazowania
bankow oraz najbardziej inno-
wacyjnych rozwigzan na rynku
finansowym. Organizatorami
rankingu sg Bankier.pl i Puls
Biznesu.

ING Bank Slgski doceniono
za zaangazowanie, pomy-
sty, komunikacje z klientami,
a takze reagowanie na pro-
blemy i odpowiedzi na pytania
w mediach spotecznoscio-
wych. Jak podaje redakcja,
ING zdominowato najbardziej
multimedialne kanaty mediow
spotecznosciowych: YouTube
i Instagram. Poprzez publika-
cje ciekawych tresci udato im

si¢ dotrze¢ do wielu uzytkow-
nikéw, co bezposrednio skut-
kowato dalszym wzrostem
liczby subskrybentéw i obser-
wujgcych.

- ING jest najchetniej obserwo-
wanym bankiem na Twitterze,
Instagramie i YouTubie. Nasze
filmy na YouTubie majg ponad
141 min wyswietlen — naj-
wiecej ze wszystkich bankow
w Polsce. Social media wyko-
rzystujemy nie tylko do wspar-
cia naszego biznesu, ale row-
niez angazujemy sie w akcje
spoteczne. W kampanii ,Dobry
gtos dla firm" zachecamy Po-
lakéw do pisania pozytywnych
opinii o ulubionych firmach,
produktach czy ustugach,
z ktorych korzystajg. Z Ka-
sig Nosowska zamieniamy je
w piosenki, ktore stajg sie kli-
pami reklamowymi tych firm.

W ten sposdb pomagamy
firmom mie¢ wiecej klien-
tow, a przy okazji walczy-
my z hejtem w internecie
- bo dobre stowo nic nie
kosztuje - moéwi Barbara
Pasterczyk, Dyrektor Banku
odpowiedzialna za komuni-
kacje marketingowa w ING
Banku Slaskim.

ING Bank Slaski jest obecny
we wszystkich popularnych
mediach  spotecznosciowych:
Facebook — blisko 250 tys. ob-
serwujgcych, YouTube — ponad
150 tys. subskrybujgcych, Twit-
ter — prawie 20 tys. obserwuja-
cych, LinkedIn — ponad 12 300
obserwujgcych, Instagram -
7 500 obserwujacych.

CITI SIMPLICITY NAJLEPSZA
KARTA KREDYTOWA

Kapitula prestizowego rankingu ,,Zloty Bankier” uznala karte¢ kredytowa Citi Simplicity za naj-
lepsza na rynku. To juz czwarte z rzedu zwycigstwo karty wydawanej przez Citi Handlowy w ran-
kingu organizowanym przez ,,Puls Biznesu”i Bankier.pl.

toty Bankier, od dekady
Z najbardziej prestizowa
nagroda w kategorii

ustug bankowych, potwierdza,
ze karta kredytowa Citi Simpli-
city to najlepsza oferta wsrdd
kart kredytowych. Pozbawiona
opfaty za wydanie i prowadze-
nie karty, bez optat za powiado-
mienie o braku sptaty oraz bez
optfat za pakiet powiadomien
Citi Alerts jest prostym i tanim
(RRSO: 10,47%) zrédtem go-
towki.

- To po prostu najlepsza karta
kredytowa na rynku. Od 20 lat
to flagowy produkt Citi Han-
dlowy, rozpoznawany i uzna-
wany na catym sSwiecie. Karta
kredytowa Citi Simplicity to
karta doceniana przez klientow
za prostote i funkcjonalnos¢,
brak optat i przejrzyste zasa-
dy - mowi Katarzyna Przybyta,

Szef Pionu Niezabepieczonych
Produktow Kredytowych Citi
Handlowy.

Proste pozyczanie dzieki karcie
kredytowej — za pomoca kilku
kliknie¢, poprzez bankowosc¢
mobilng i bez zbednej doku-
mentacji — to szybka i wygodna
alternatywa dla pozyczek kon-
sumenckich. To tez mozliwosc
rozktadania transakcji na raty
w niedawno udostepnionym in-
tuicyjnym module aplikacji Citi-
Mobile dla kart kredytowych.
Posiadacze karty kredytowe;j
Citi Simplicity majg do swojej
dyspozycji platforme korzysci
Citi Specials, z rabatami do
-50% u ponad 300 partneréow
programu, przedsprzedazami
biletow na koncerty Swiato-
wych gwiazd w Polsce, a takze
programem Mastercard Price-
less Specials.

Simplicity

JAN KOWALSKI

Laureatami rankingu Ztoty
Bankier sg banki i instytucje
finansowe, ktére w swojej dzia-
talnosci stawiajg na najlepsze
praktyki rynkowe, a ich produk-
ty i ustugi sg odpowiedzig na
oczekiwania i potrzeby klien-
téw. Nagrody dla najlepszych
bankoéw posiadajgcych w swo-

mastercard

jej ofercie konto osobiste, karte
kredytowa, kredyt gotowkowy
i kredyt hipoteczny, zostaty
przyznane przez ekspertow
Bankier.pl i Pulsu Biznesu na
podstawie trwajgcej przez trzy
miesigce analizy propozycji fi-
nansowych produktow i ustug
dostepnych na polskim rynku.
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PRIVATE BANKING

PRIVATE BANKING A OCHRONA KLIENTA

OPRACOWAL: WIKTOR WIKTOROW

Kryzys na rynku finansowym dowiodl, ze konieczna jest efektywna i skuteczna ochrona
konsumenta oraz rozszerzenie zakresu podmiotowego tej ochrony. Dotyczy to takze segmen-
tu private banking. Wedlug raportu ,,Diagnoza stanu badan nad ochrong klientow rynku
finansowego w Polsce” w dzialalnosci bankéw obslugujacych segment private banking

w Polsce wystepuje wiele nieprawidlowosci w ksztaltowaniu oferty i Swiadczeniu ustug. Jak

temu zaradzié?

aport opracowat Doradczy Komitet

Naukowy przy Rzeczniku Finanso-

wym. Zwrécono w nim uwage na

zyka i zagrozenia, jakie niosg ze

sobg ustugi finansowe, a zwtaszcza ryzyko po-

niesienia znacznych strat finansowych oraz ry-

zyko zawarcia umowy, ktéra czesto jest nieade-
kwatna i nieodpowiednia do potrzeb klientow.

Kryzys na rynku finansowym ujawnit wie-
le zagrozen dla intereséw konsumentow
ustug finansowych, a jednoczesnie wyge-
nerowat dalsze, zwigzane z pojawianiem sie
,nowych” ustug, ktére wymykaty sie spod
rezimu ochronnego wynikajgcego z dotych-
czasowych regulacji. Sg to produkty skom-
plikowane, hybrydowe o niejednorodnym
charakterze, strukturyzowane — m.in. ustugi
w ramach bancassurance, ustugi ubezpie-
czeniowe z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym (UFK, polisolokaty), tzw. kredy-
ty walutowe (kredyty denominowane i indek-
sowane do waluty innej niz polska).

Bolaczka private bankingu w Polsce jest
niewtasciwa strategia zarzadcza, przed-
miotowe i nieetyczne traktowanie klientow
oraz nastawienie na wynik kosztem bez-
pieczenstwa transakcji. Nieprawidtowosci
w ochronie intereséw klientdw segmen-
tu private banking na rynku finansowym
uswiadamiajg koniecznos¢ wiekszej kon-
troli ze strony instytucji nadzoru i wzmoc-
nienia regulacji prawnych. Mozna wymie-
ni¢ nastepujgce ptaszczyzny koniecznych
zmian i kontrowersje dotyczace ochrony
intereséw klientow private banking:

1. Lokaty / depozyty czesto sa liczone
w bankach na tzw. minus, natomiast dorad-
ca klienta czy oddziat rozliczani sg poprzez
uzyskany przychod, tzw. old (przychod ge-
nerowany przez portfel, ktérym opiekuje
sie doradca). Nowy (new) przychod (np. ze
sprzedazy inwestycji w danym miesigcu)
jest niechetnie wdrazany; lokaty nie sg po-
stulowanym i zaktadanym produktem przez

doradcéw, gdyz generuja strate w portfelu
klienta, przynoszg straty bankowi i doradcy.

2. Klient z segmentu private banking z du-
zym saldem depozytowym w niektérych
bankach jest traktowany jak zto koniecz-
ne — poniewaz nie generuje zadnego przy-
chodu, a czasem wrecz (w nawigzaniu do
punktu 1) strate.

3. W rzeczywistosci oferta private banking
nie ma charakteru elitarnego i nie jest prze-
znaczona tylko dla klientéw zamoznych,
jak podkreslane jest przy przedstawianiu
wyjatkowosci tej oferty. Co prawda w kil-
ku bankach oferta dla klientdéw najzamoz-
niejszych rézni sie od oferty masowej, ale
czesto nawet klient affluent moze kupi¢
produkty przeznaczone dla grupy private
banking z tzw. limitéw zapasowych. Na
przyktad przy ustrukturyzowanej obligacji
niepublicznej czy funduszach inwestycyj-
nych zamknietych (FIZ) oferta kierowana
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PRIVATE BANKING

moze by¢ do maksymalnie 149 oséb w Pol-
sce (ustawowo 150), natomiast pewna pula
(np. 10 sztuk) przekazywana jest do oddzia-
téw z przeznaczeniem dla klientow affluent.
Minimalny zapis to najczesciej 50 tys. zt,
natomiast przy funduszach inwestycyjnych
zamknietych wynosi ok. 200 tys. zt.

4. Niektére banki pobierajg optaty za sko-
rzystanie z oferty TFI funduszy inwestycyj-
nych otwartych w maksymalnej wysokosci.
Optaty przy funduszach obligacyjnych za-
granicznych offshore czesto siegajg 3-5%,
a takiej kwoty dla klienta fundusz w rok nie
jest w stanie wypracowac.

5. Konstrukcja oferty skojarzonej (np. loka-
ta z funduszem czy programem dtugolet-
nim) ma kierowa¢ klientéw na rynek fundu-
szy inwestycyjnych, nawet jesli nie sg oni
tym rynkiem zainteresowani. To dziatanie
nie ma nic wspolnego z ksztattowaniem
profilu klienta zamoznego; celem jest je-
dynie sprzedaz produktu dajgca bankowi
zysk, a sprzedawcy — prowizje.

6. Argumentacja przedstawiana klientom
przy tzw. nachalnej sprzedazy wynika z ko-
niecznosci wykonania tzw. profilu inwesty-
cyjnego przez doradce inwestycyjnego.
Czestg praktyka jest, ze danemu klientowi
proponowane sg produkty nieadekwatne,
nieuwzgledniajgce jego potencjatu i rzeczy-
wistych mozliwosci, a takze przekraczajgce
prog akceptowanego przez niego ryzyka.
Czesto tez odpowiedzi udzielane kliento-
wi nie sgadekwatne do sytuacji rynkowej
i oceny produktu, lecz dostosowane przez
doradce tak, by danej osobie mozna byto

sprzeda¢ produkt (tzw. towienie na wedke),
szczegdlnie gdy nie ma ona czasu lub nie
bardzo rozumie konstrukcji produktu.

7. Doradcy segmentu private banking w wiek-
szosci bankdw rozliczani sg z wykonania pla-
nu przychodowego - tj. uzyskania nowego
przychodu z transakcji inwestycyjnych. Do-
radcy w oddziatach obstugujacy klientow af-
fluent, a takze majacy klientéw w segmencie
private banking czesto majg do wykonania
plany miesieczne na poziomie 50-70 tys. z!
(Przyktadowo jesli 100 tys. zt zainwestowa-
ne w fundusz z optatg 1,5% za wejscie daje
1,5 tys. zt przychody, to tatwo jest policzy¢,
ze przychodowosé musi by¢ odpowiednio
wieksza, aby wykona¢ wskazany plan; innym
obcigzeniem dla doradcow jest comiesiecz-
na realizacja wielomilionowego wolumenu).
W praktyce oznacza to, ze optaty nie sg chet-
nie negocjowane, a najchetniej sprzedawane
sg produkty, ktore majg ukryta (,zaszyta")
opfate, nawet jesli klient nie ptaci za wejscie
do nowego programu.

8. Doradca nie ma wptywu na wyniki fun-
duszy inwestycyjnych i klient powinien
mie¢ swiadomosé, ze nie zawsze uzyska
dochdéd, stad ochrone intereséw klienta
realizuje sie poprzez regulacje MIFID Il
i inne. Jednak i tu mozliwe sg rézne formy
naduzy¢ oraz ,niedopetnienia starannosci”.
Wyniki funduszy inwestycyjnych sg zalez-
ne od zarzadzajacych, ale czesto np. rynek
pieniezny, ktory powinien zaktada¢ wyso-
ki poziom bezpieczenstwa, nie zapewnia
tego poziomu i nie gwarantuje zachowania
kapitatu. Przyktadowo dzieje sie tak, kiedy
w portfelu sg naliczane liniowo zyski z obli-

gacji firm, ktére potem upadaja, czy znikaja
z rynku (PBG czy inne przypadki z ostatnich
miesiecy). Jesli fundusze rynku pieniezne-
go ujmuja to zgodnie z prawda, traca np.
0,5-1% w jeden dzien, a tymczasem przy
dzisiejszych warunkach rynkowych zara-
biajg ok. 2,5-3% rocznie (a i to tylko te naj-
lepsze z nich).

9. Wystepujg skomplikowane konstrukcje
produktow. Przyktadowo w szeregu ban-
kow tworzone sg produkty z tzw. tunelem —
gdzie w sytuacji, gdy wycena spotki czy po-
ziom indeksu spadnie ponizej np. 15% lub
wybije sie powyzej 15%, klient musi czekaé
trzy lata na zwrot kapitatu (w najlepszym
razie...).

10. Wszelkie firmy finansowe i posrednicza-
ce zatrudniajg czesto osoby nie na umowe
o prace, tylko prowadzace wtasng dziatal-
nos¢ gospodarcza. W takim przypadku do-
radcom zalezy tylko i wytgcznie na pobra-
nej prowizji i dlatego sprzedajg wytacznie
portfele czy programy oszczednosciowe
10-letnie, na ktorych jest najwyzszy przy-
chdd (,zaszyty” w $rodku produktu). Klient
nie jest tu podmiotem, do ktérego przywig-
Zuje sie istotne znaczenie.

11.System  wynagradzania doradcow
nie jest skonstruowany z punktu widze-
nia interesow klientow korzystnie. Ci
z doradcow bankowych, ktérzy sg za-
trudnieni na umowe o prace, otrzymujg
wynagrodzenie, a z prowizji nic nie uzy-
skujg dla siebie, muszg natomiast sprze-
dawac¢ ustugi, by zrealizowa¢ plan i moc
pracowac dalej.
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12. Przez dtugi czas stosowana byta tez
niekorzystna praktyka, ze banki dokfadaty
do kredytow hipotecznych program sktad-
kowy (np. 10-letni unit-link), ktéry np. obni-
zat marze kredytu.

13. Sprawdzajgc oferty bankowe, odnosi
sie wrazenie, ze profil private banking nie
daje klientowi nic wiecej oprécz... opieki do-
radcow, ktérzy znajg sie na inwestycjach.
Jednak dobor czynnika ludzkiego do tych
funkcji w bankach jest nie zawsze wtasci-
wy i znacznie czesciej spotka sie zjawisko
selekcji negatywnej na stanowisko doradcy
klienta private banking.

14. Nie wszystkie banki traktujg jednakowo
nowych i starych klientow. Najczesciej spo-
tykanym zjawiskiem jest faworyzowanie
nowych kont i srodkéw, bez dbatosci o do-
tychczasowych klientéw.

15. Doradcy majg pod opiekag czesto nad-
mierng liczbe klientéw, w zwigzku z tym nie
wszystkim moga poswieci¢ wystarczajgco
duzo czasu i uwagi, by przestudiowa¢ ich
problemy i zaproponowa¢ dobrze dobrany
portfel inwestycyjny. Z drugiej strony nad-
mierna liczba klientéw przypadajgcych na
jednego doradce wynika z koniecznosci re-
alizacji wygérowanych planéw.

16. Wystepujg tez niedociggniecia orga-
nizacyjne w procesie $wiadczenia ustug
przez banki dla klientéw segmentu private
banking. Nie wszystkie banki majg odrebne
zespoty walutowe czy skarbu i klient ban-
kowosci prywatnej zmuszony jest czekaé
na infolinii razem ze wszystkimi masowymi
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klientami. Tak wiec trudno jest méwié o eli-
tarnosci ustugi.

17. Nie wszystkie banki majg zawarte umo-
wy 0 nagrywanie dyspozycji — na hasto
wczesniej ustalone. Podstawowe transak-
cje klient moze wykona¢ bez wizyty w ban-
ku, co rzeczywiscie jest bardzo pomocne.

18. W niektérych bankach funkcjonu-
je program, ktoéry ma podpowiadaé, co
klient powinien zrobi¢, gdzie sie przeniesg,
z jakiego funduszu i na jaki. Czesto jednak
z relacji klientow wynika, ze najpierw kaze
im sie zrezygnowac z jakiegos produktu,
by podczas nastepnej wizyty poleci¢ jego
ponowne nabycie; jest to tzw. maglowa-
nie tych samych srodkow, czesto zwigza-
nezdazeniemdoradcy do uzyskaniakolejnej
prowizji.

19. Spotykane jest tez inne negatywne zja-
wisko — wewnetrznego podbierania klien-
tow. Po przekroczeniu pewnego poziomu
salda klient musi zmieni¢ doradce, chociaz
czasami chciatby zosta¢ przy swym aktual-
nym opiekunie. Tego rodzaju praktyki psuja
relacje pomiedzy pracownikami, a takze
moga zniecheci¢ klienta do banku, gdy sie
mu narzuca okreslone rozwigzania.

20. Prawdziwy klient private banking chciat-
by posiada¢ opieke podatkows, sukcesje
majatkowg itd., natomiast doradcy nie
majg uprawnien nawet do pomocy w kwe-
stii rozliczen PIT czy zyskow kapitatowych
z zagranicy; doradcy sg tak naprawde tylko
sprzedawcami, a nie pomagaja w rozlicze-
niach podatkowych.

21. Generalnie w bankach w ramach private
banking mamy do czynienia ze zbyt duzymi
planami sprzedazowymi i za duzg liczba
klientéw w portfelach doradcow.

22. Tworzenie nieuprawnionych rankingdw
wewnetrznych sprzedazy, oceniajgcych do-
radcow. Oficjalnie sa one zakazane przez
KNF.

23. Zamieszanie na rynku wywotuje brak
ujednolicenia tabel i stawek za s$wiad-
czenie ustug. W idealnej sytuacji klient
wybieratby ten bank, gdzie bytby usatys-
fakcjonowany z jakosci obstugi, a tak wywo-
tuje sie sztuczng konkurencje i dochodzi do
tzw. psucia rynku.

24. W bankach sg rdzne tabele optat tych
samych firm, np. Quercus ma inng tabele
w Citibank, a inng w Deutsche Bank.

25. Banki realizujg przelewy walutowe
wedtug wtasne] tabeli, gdzie kursy sa
mniej korzystne niz w kantorze i przy
matych kwotach klient nie ma wyboru.
W innym przypadku musi wyptaci¢ srod-
ki i dokonaé¢ korzystniejszego zakupu
w kantorze.

Ukazane w raporcie ptaszczyzny niepra-
widtowosci w ochronie intereséw klienta
segmentu private banking nie wyczerpuja
wszelkich przejawéw tego zjawiska. Wska-
zane zostaty problemy najczesciej spotyka-
ne i oczywiste, wymagajace sanacji relacji
klient — posrednik. Istnieje zatem koniecz-
nosc¢ wiekszej kontroli prawnej — reasumu-
ja tworcy raportu.
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GIELDA I FUNDUSZE

JAK ZBUDOWAC PORTFEL INWESTYCYJNY?

AUTOR: WIKTOR WIKTOROW

Portfel inwestycyjny to nic innego jak zestaw aktywow bedacych forma lokowania kapitahu,
w celu uzyskania przyszlych korzysci. Umozliwia on gre na gieldzie, pozwala kupowa¢ oraz

sprzedawac papiery wartosciowe. Jak go zalozy¢ i zbudowac¢?

ortfel inwestycyjny mozemy stworzy¢

samodzielnie albo skorzysta¢ z go-

towych portfeli w postaci funduszu

inwestycyjnego. Pierwszy sposéb do-
bry jest dla wytrawnych inwestoréw majacych
zgromadzony duzy kapitat, podczas gdy z dru-
giej mozliwosci moze korzysta¢ niemal kazdy.
Podstawowym zadaniem inwestora przy bu-
dowie portfela jest okreslenie celu inwestycj,
a wraz z tym horyzontu inwestycyjnego.

Jesli myslimy o tym, by zabezpieczy¢ swoja
przysztos¢, odtozy¢ pienigdze na godng eme-
ryture powinnismy pomyslec¢ o inwestycji dtu-
goterminowej. W takiej sytuacji mniejsze zna-
czenie ma aktualna koniunktura gietdowa,
mozna bowiem zatozy¢, ze bilans przeplata-
jacych sie okreséw bessy i hossy wypadnie
na plus, pozwalajgc nam w dtuzszej perspek-
tywie czasu zarobic¢ tyle, by nie martwic sie
o przysztosé. Ale tylko wtedy, gdy do portfela
dobierzemy spétki o silnych fundamentach,
stabilnych przychodach i wykazujgcych re-
gularne zyski. Dobrym wskaznikiem jest tutaj
coroczna dywidenda, wszak by jg wyptacaé
spotka musi zarabiac.

Druga formg inwestycji w naszym portfelu
powinny stac sie inwestycje sredniotermino-
we. To pienigdze na przyktad na tak zwanag
czarng godzine, na planowang podréz do-
okota Swiata, budowe domu, zabezpieczenie
przysztosci dziecka, itp. Ostatni etap budo-
wania portfela to — inwestycje krétkotermi-
nowe. Wigzg sie one z duzym ryzykiem, a co
za tym idzie, z ogromnym potencjatem zysku.
Nie jest to forma lokowania kapitatu dla po-
czatkujgeych inwestorow. Nie mozna budo-
wac portfela inwestycyjnego zaczynajac na
inwestycjach tego typu. Jezeli to zrobimy,
mozemy zostac z niczym.

Musimy pamietac, ze inwestowanie w fundu-
sze jest postrzegane raczej jako inwestycja
dtugoterminowa. Z zasady bowiem fundu-
sze nastawiajg sie na dtugoterminowy zysk,
a nie na spekulowanie. Wiadomo, ze im krot-
szy horyzont inwestycyjny, tym udziat akcji
w naszym portfelu powinien by¢ mniejszy,
co zmniejsza ryzyko wahan okresowych. Je-
$li planujemy inwestycje na krotki okres (do
| roku), to odpowiedni bedzie fundusz rynku
pienieznego. Inwestorzy Srednioterminowi

(inwestujacy na okres od | do 5 lat) powin-
ni raczej wybra¢ fundusze obligacji i rynku
pienieznego. Natomiast fundusze akcji, ze
wzgledu na wysokie ryzyko inwestycyjne,
bedg najbardziej odpowiednim wyborem na
dtugi okres inwestycji (powyzej 5 lat).

Najwazniejsza czes¢ w procesie budowy
portfela to wybor aktywow, czyli tego, w co
bedziemy inwestowac¢. Generalnie optymal-
ny portfel inwestycyjny powinien skfadac
sie w czesci z ryzykownych, a w czesci
z bezpiecznych aktywow. Przy konstruowa-
niu portfela inwestycyjnego inwestor powi-
nien wzig¢ pod uwage to, jaki poziom ryzy-
ka jest w stanie zaakceptowa¢. Do wyboru
mamy mnostwo instrumentow. Portfel akcji
to akcje spotek o mocno ustrukturyzowanych
podstawach. Portfel zrbwnowazony zawiera
akcje spotek o duzym potencjale wzrostu, ale
takze bony skarbowe oraz obligacje. Portfel
bezpieczny to bankowe lokaty terminowe,
obligacje oraz bony skarbowe. Portfel aktyw-
nej alokacji - to skarbowe instrumenty dtuzne,
akcje spétek o mocno ustrukturyzowanych
podstawach oraz prawa pochodne.
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Jesli budujemy portfel inwestycyjny samo-
dzielnie to podstawowg zasadg jest zato-
Zenie, ze nie nalezy nabywac instrumentow
i produktow finansowych, ktérych mecha-
nizmu dziatania nie do korica rozumiemy.
Mozemy tez oczywiscie skorzystac z posred-
nictwa biur maklerskich, ale to wigze sie z ko-
niecznoscig poniesienia okreslonych kosz-
téw. Dobierajgc aktywa do portfela trzeba
jednak mie¢ swiadomosc, ze monitorowanie
i analiza sytuacji wielu spéfek jest czynnosciag
czasochtonnag, zatem lepiej ograniczy¢ sie do
zakupu akgji kilku spoétek, ktorym bedziemy
w stanie poswieci¢ czas ograniczajgc tym
samym ryzyko straty. Na gietdzie nie zawsze
wiecej znaczy lepiej, szczegodlnie w portfelu
krétkoterminowym.

Jak powinny uktadaé sie proporcje miedzy
réoznymi papierami wartosciowymi znajdu-
jacymi sie w portfelu. Wszystko zalezy od
tolerancji ryzyka inwestora. Jedni skfonni sg
do wiekszego ryzyka, inni zadowolg sie mniej
spektakularnymi, za to bardziej pewnymi zy-
skami. Inwestor zachowawczy, stawiajacy
gtownie na bezpieczenstwo zainwestowa-
nych srodkow, lokuje w portfelu spotki od-
porne na wahania koniunktury, o duzej kapi-
talizacji, ptacace solidne dywidendy. Inwestor
z wiekszymi sktonnosciami do ryzyka moze
postawic na spotki mniejsze, ktére nie s tak
odporne na zmiany uwarunkowan rynko-
wych, ale majg ambitne plany rozwoju, przej-
muja inne spotki, zdobywajg nowe kontrakty,
czy tez wdrazajg innowacyjne rozwigzania.
W czasach w miare stabilnych, fundusze
inwestujgce w instrumenty rynku pieniezne-
go na pewno beda stusznym wyborem, lecz
w czasie kryzysu finansowego bezpiecznie
mozemy zarabia¢ tez na obligacjach, przy
czym nalezy pamietac, Ze inwestycja w port-
fel obligacji optaca sie przede wszystkim dtu-
goterminowo.

Alokacje aktywow to wazny, jesli nie najwaz-
niejszym element inwestycyjnego procesu.
Pozwala takze obnizy¢ ryzyko oraz osiggnaé
dtugoterminowe cele. Jezeli na przyktad zain-
westujesz potowe portfela w akcje i potowe
w obligacje skarbowe zredukujesz ryzyko
portfela. Akcje przynosi¢ bedg wysokie zyski
podczas dobrej sytuacji gospodarczej, a obli-
gacje skarbowe podczas reces;ji. Alokacja ak-
tywow to ich podziat na rézne instrumenty fi-
nansowe oraz wybor klas aktywow, z ktérych
chcielibysmy zbudowac nasz portfel. Gtéwne
klasy aktywow to:

— Akcje — pozwalajg osiggna¢ w dtugim okre-
sie stope zwrotu rzedu 12% i zabezpieczajg
nas czesciowo przed inflacjg

— Obligacje — pozwalaja osiggna¢ stabilne
dochody i obnizajg ryzyko portfela

— Instrumenty pochodne — do portfela wno-
szg mozliwos¢ osiggniecia bardzo wysokich
stop zwrotu i wieksze ryzyko, niektore z in-
strumentéw pozwalajg jednak obnizy¢ ryzy-
ko portfela

— Inwestycje alternatywne — sg zazwyczaj
mato ptynne jednak dajg szanse na osiggnie-
cie stop zwrotu poréwnywalnych z akcjami

Inwestujgc nie mozna zapominac o dywersy-
fikacji, czyli podziatu portfela na rézne akty-
wa. Lepiej jest zainwestowac np. w 8 spotek,
anizeli w jedng okreslong akcje. Mozna takze
wybra¢ spotki z kilku niezwigzanych ze soba
sektorow gospodarczych, z réznych krajéw,
spotki o odmiennej wielkosci oraz oczywiscie
zbudowac¢ portfel z réznorodnych aktywow,
ale kazdy z nich powinien by¢ dobrany wedle
Scistego klucza.

Przy wyborze funduszu inwestycyjnego mu-
simy patrze¢ tez na optaty, zwtaszcza za za-
rzadzanie, jak i optaty dystrybucyjne. Zwrdce-
my tez uwage, czy fundusz liczy sobie optaty

za zakup jednostek. Jej brak daje przewage
juz na starcie nad funduszami znacznie droz-
szymi. Kluczem jest jednak wtasciwe okre-
Slenie potencjatu danej inwestycji. Lokujgc
pienigdze w funduszach trzeba sprawdzaé
jego historie wynikdw, pamietajac jednak, ze
dobry wynik w latach ubiegtych, nie jest gwa-
rancja uzyskania podobnych wskaZznikow
w przysztosci. Daje jednak duzo informaciji
o tym jak zarzadzany jest fundusz, co moze
by¢ dobrym prognostykiem na przysztosc.
Historyczne wyniki funduszu warto tez po-
rownywac z wynikami konkurencji dziatajacej
w podobnych uwarunkowaniach rynkowych.
Zwracajmy tez uwage na ocene ratingowa
przyznawang funduszom przez uznane spe-
cjalistyczne agencje ratingowe. Agencje te
charakteryzuje niezaleznos$¢ i obiektywizm.
Nie wszystkie fundusze posiadajg taki rating.
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OBLIGACJE SKARBOWE A KORPORACYJNE

AUTOR: JEDRZEJ JANIAK / F-TRUST.PL

W ostatnich latach na celowniku inwestorow byly przede wszystkim fundusze akcyjne. Niewiel-
ka zmienno$¢ na rynku akcji powodowala, Ze inwestorzy czuli si¢ bezpieczni i spokojni. W tym
roku zmiennos¢ powrocila, a niepewna sytuacja na Swiecie powoduje, Ze coraz wiecej osob za-
czyna spoglada¢ na obligacje skarbowe i fundusze inwestujace w te instrumenty finansowe.

ego typu fundusze nazywane sg cze-

sto ,bezpiecznymi przystaniami”. Ow-

szem, gdy na rynku akcji trwa hossa,

inwestor musi sie liczy¢, ze taki fun-
dusz wypracuje nizszg stope zwrotu niz fundusz
akeyjny, inwestujgcy na przyktad w amerykan-
skie spotki technologiczne. Ale obecna rzeczy-
wistos¢ rynkowa nie jest tak oczywista i jedno-
znaczna. A jezeli ktos chce ograniczyc ryzyko, to
moze zawing¢ do ,bezpiecznej przystani”.

OBLIGACJE SKARBOWE

Fundusze obligacyjne stuzg zminimalizowaniu
ryzyka, ale dokonujac wyboru swojej ,bezpiecz-
nej przystani” trzeba pamigtac, ze w niektérych
funduszach obligacyjnych klient moze byc¢
narazony miedzy innymi na ryzyko walutowe,
kredytowe oraz ryzyko stopy procentowej. Te
rafy fatwo jednak oming¢, dokonujgc — najlepiej
we wspotpracy z rzetelnym doradca z ktdregos
z licznych w naszym kraju towarzystw funduszy
inwestycyjnych — odpowiedniego wyboru. Za-
stanawiajac sie nad wyborem odpowiedniego
dla siebie funduszu obligacyjnego bezwzglednie
trzeba zwrdci¢ uwage na skiad jego portfela.

Obligacje skarbowe to nic innego jak papier
dtuzny, emitowany przez rzad danego kraju.
Rzad w ten sposob zacigga pozyczke od oby-
watela, zobowigzujac sie do jej sptaty w okre-
slonym terminie z okreslonymi odsetkami.
Srodki pozyskane w ten sposéb stuzg finan-
sowaniu deficytu budzetowego. Z powodu
gwaranta, jakim jest Panstwo, obligacje skar-
bowe wydaja sie bezpiecznym sposobem in-
westowania, ale jak doskonale wiemy, inwe-
stowanie nie moze by¢ pozbawione ryzyka.

OBLIGACJE KORPORACYJNE

Obligacje korporacyjne to réwniez papiery
dtuzne, ale maja innego emitenta niz obliga-
cje skarbowe. Tutaj pozyczkobiorcg stajg sie
spotki, ktore szukajg srodkdw na nowe inwe-
stycje i rozwdj. W przypadku obligacji korpo-
racyjnych pojawia sie dodatkowe ryzyko, ale
tez szansa na wiekszy zysk. W przypadku
bankructwa firmy, inwestorzy bolesnie od-
czujg strate zainwestowanego kapitatu.

W kazdej kategorii mozemy znalez¢ obliga-
cje 0 wyzszym lub nizszym oprocentowaniu

(rentownosci). Oprocentowanie zalezy od
tego jak rynek wycenia ryzyko zwigzane z od-
kupieniem obligacji. Na przyktad obligacje
rzadu niemieckiego (tzw. bundy) sg uwazane
za jedne z najbezpieczniejszych, zatem od-
setki ptacone przez Niemcy ksztattujg sie na
poziomie 0,5%. Z kolei rzad turecki w tym sa-
mym czasie musi ptaci¢ az 13% w skali roku!

Ryzyko niewyptacalnosci wsréd parstwa jest
stosunkowo niskie, ale przypadki bankructw
sie zdarzajg. W przypadku firm bankructwa
sg duzo czestsze, zatem i oczekiwane wy-
nagrodzenie (oprocentowanie) w zamian za
pozyczone pienigdze jest wyzsze. Jednak po-
dobnie jak w przypadku obligacji skarbowych
— uznane marki o silnej pozycji finansowej sg
inaczej wyceniane niz mniejsze firmy.

WSZYSTKO ZALEZY OD SKLADU PORTFELA

Rzecz fundamentalna to sprawdzenie, czy
wszystkie papiery w portfelu funduszu sa
ptynne i wyceniane rynkowo, bo tylko to
gwarantuje przejrzystosé inwestycji. Czesc
funduszy inwestuje tylko w krajowe obliga-

16



cje skarbowe, ale wiekszos¢ uzupetnia swoj
portfel o obligacje korporacyjne. To dobra
polityka, stwarzajgca nadzieje na wypraco-
wanie wyzszej stopy zwrotu, pod warunkiem
jednak, ze zarzadzajacy bardzo starannie
wybiera emitentow obligacji. Kazdy rzetelny
doradca z towarzystwa funduszy inwestycyj-
nych zwrdci klientowi uwage, aby inwestowat
w taki fundusz, w portfelu ktérego obligacje
korporacyjne pochodzg z duzych, notowa-
nych firm, najlepiej takich, ktérych duzym
akcjonariuszem jest Skarb Panstwa lub reno-
mowana, miedzynarodowa korporacja.

Jak ognia, zwtaszcza po aferze GetBacku, po-
winnismy natomiast unika¢ funduszy inwestu-
jacych w korporacje matych spotek, o niepew-
nej sytuacji rynkowej. Oczywiscie, tego typu
obligacje dajg nadzieje na zysk, ale inwestor
musi sobie zdawac¢ sprawe, ze kupujac taki
fundusz, naraza sig na ryzyko nie mniejsze niz
inwestycja w fundusz akcyjny. Dlatego tego
typu fundusze moga zainteresowac wytgcznie
najbardziej swiadomych i doswiadczonych in-
westorow. Jesli dopiero zaczynamy swojg
przygode z rynkiem kapitatowym, lepiej takie
fundusze omija¢ szerokim tukiem.

KIEDY INWESTOWAC W FUNDUSZE
DLUZNE?

Z reguty najbezpieczniejszym funduszem
obligacyjnym jest fundusz, ktéry ma duze
aktywa i dobrze zdywersyfikowany portfel.
To znaczy fundusz, ktéry alokowat Srodki
w wielu podmiotach, nie ograniczyt sie tylko
do kilku lub kilkunastu, a inwestycja w emisje
nienotowane na rynku regulowanym stanowi
znikoma czes¢ portfela.

Obligacje zyskuja gdy stopy procentowe spa-
dajg i tracg, gdy te idg w gore. Skala zmiany
ceny jest tym wieksza, im dtuzszy okres do
wykupu (tzw. duration) ma obligacja. Fundu-
sze dtuzne sg dobrym rozwigzaniem w okre-
sie obnizania stop procentowych, gdy PKB
zwalnia, a inflacja przestaje rosngé. Rolg za-
rzadzajacego funduszem dtuznym jest stero-
wanie dtugoscig trwania obligacji w portfelu
oraz selekcja emitentdw pod katem ryzyka.

GIELDA I FUNDUSZE

INWESTOWANIE W FUNDUSZ DLUZNY - PRZYKELAD

Pani Agnieszka styszata, ze gdy ekonomisci zapowiadajg obniz-
ki stop procentowych, pojawia sie dobry moment na inwestycje
w obligacje skarbowe. Dzieki nim mozna osiggna¢ wzrost zain-
westowanych srodkow przy mniejszym ryzyku niz podczas inwe-
stowania w akcje czy fundusze akcyjne.

Na spotkaniu z doradcg finansowym dowiedziata sie, ze obok obli-
gacji skarbowych, s3 jeszcze obligacje korporacyjne oraz ze inwe-
stowanie w obligacje za pomoca funduszy jest wygodne poniewaz:

+ obniza prog wejscia w inwestycje w przypadku obligacji kor-
poracyjnych — niektére fundusze pozwalajg inwestowac juz od
100 ztotych!

+ dywersyfikacje inwestycji — w jednym funduszu jest bardzo
duzo réznych spotek. Nawet gdy jedna bedzie miata problemy,

Agnieszka straci tylko czes¢ srodkéw. Gdyby zainwestowata
tylko w jedna spotke, w przypadku jej niewyptacalnosci ryzy-
kuje caty swoj kapitat;

+ obligacje do funduszy wybiera doswiadczony zespét anali-
tyczny — dzieki temu ogranicza ryzyko i zwieksza bezpieczen-
stwo inwestycji;

Inwestowanie w fundusze dtuzne, ktére wybrata Agniesz-
ka, obarczone jest stosunkowo niskim ryzykiem inwesty-
cyjnym, ale moze przynies¢ tez odpowiednio nizszy zysk.
Liczac na wyzsze stopy zwrotu, Agnieszka dobrata do
swojego portfela fundusze akcyjne aby zdywersyfikowac
swojg inwestycje. Aby ograniczy¢ ryzyko ustalita struk-
ture portfela inwestycyjnego: 20% fundusze akcji, 80%
fundusze dtuzne.
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JAK INWESTO

S71.OTYCH ZASAD

AUTOR: JEDRZEJ JANIAK / F-TRUST.PL

Ogromna wig¢kszo$¢ ludzi, ktora stracila na inwestycjach w fundusze to osoby, ktore lokujac pie-
nigdze dzialaly zywiolowo, lekcewazac podstawowe zasady. Ci, ktorzy ich przestrzegaja z reguly
ciesza si¢ zyskami. Zobacz 5 zlotych zasad inwestowania w fundusze.

ZASADA PIERWSZA
SPOJRZ U KOGO KUPUJESZ

Inwestujagc oszczednosci, warto upewnic
sie, ze produkt inwestycyjny jest odpowied-
nio dobrany do Twojego poziomu akcepta-
cji ryzyka i horyzontu czasowego. Trzeba
koniecznie poswieci¢ czas na spotkanie
z doswiadczonym doradcg, za ktérym prze-
mawiajg wyniki osiggane przez jego klien-
téw. Bardzo istotnym kryterium wyboru dys-
trybutora, powinna by¢ jego niezaleznoscé.
Od tego bowiem zalezy czy sprzedawany
fundusz bedzie rzeczywiscie dobrany do
oczekiwan klienta, czy bedzie wynikiem ce-
low sprzedazowych wielkiej korporacji. Dla
nich bowiem wazny jest nie tyle Twdj zysk,
co mozliwos¢ sprzedazy produktéw, ktére
najkorzystniej wptywajg na wynik finansowy
korporacji.

Nim podejmiesz decyzje zastandw sie, czy
jej celem ma by¢ ochrona kapitatu i zwrot
w granicach inflacji, depozytu, obligacji
skarbowych. A moze jednak jestes odwaz-
niejszy i — akceptujac wyzsze ryzyko — zde-
cydujesz sie na akcje? Musisz pamietaé, ze
bezpieczenstwo kazdej z klas aktywow jest
pochodng otoczenia makroekonomicznego
i nie w kazdych warunkach fundusz dtuz-
ny bedzie bezpieczniejszy niz na przyktad
akcyjny. Musisz tez sobie odpowiedzie¢
na pytanie, czy w pewnych okresach cza-
Su jestes w stanie pogodzi¢ sie ze stratg
i gotowy nieco dtuzej poczeka¢ na zysk.
Koniecznie bowiem musisz pamietac,
o0 zasadzie drugiej.

ZASADA DRUGA
HORYZONT INWESTYCYJNY

Im jest on dtuzszy, tym wieksza szansa na to,
ze nawet jesli nasza inwestycja — jezeli nie
bedzie idealnie trafiona czasowo — to jednak
w nastepnych tygodniach lub miesigcach
odrobi straty i pozwoli Ci zrealizowac zysk.
Dotyczy to zwtaszcza rynkéw akgji, ktérych
cechg charakterystyczng jest cyklicznosc.
Pamietaj tez, ze doswiadczony inwestor wie,
ze spadki tworzg okazje do zakupdw i nie na-
lezy przesadnie ulega¢ emocjom.

ZASADA TRZECIA
POWSCIAGNIJ EMOCJE

Inwestowanie immanentnie wigze sie z emo-
cjami i od nich czesto zalezy nasz koncowy
wynik. Niewielu inwestoréw decyduje sie na
ulokowanie $rodkéw i zapomnienie o nich na
kilka lat. Jak pokazuje wiele badan, najczest-
szym zachowaniem jest kupowanie, gdy in-
westor dostrzega dobry wynik i sprzedawania,
gdy rynki zaczynajg spadac¢. Efekt najgorszy
z mozliwych — realizacja strat. Madre inwesto-
wanie to dziatanie odwrotne, czyli kierowanie
sie zasadg ,Kup tanio, sprzedaj drogo’. Spadek
moze by¢, a nawet powinien byc, okazjg do kup-
na. Co prawda, zdarzajg sie dtugotrwate trendy,
ale trzeba pamietac, ze nie trwajg one wiecznie.

ZASADA CZWARTA
DYWERSYFIKACJA

To, w naszej ocenie, ztota zasada. Trzeba ,by¢
obecnym” na kilku rynkach na raz, nie pako-

wac pieniedzy tylko w jeden fundusz, w jeden
rodzaj aktywow. Rzadko bowiem zdarza sie,
aby raptowna przecena akcji nastgpita na kil-
ku rynkach, czyli na przyktad w Polsce, Fran-
cji, Stanach Zjednoczonych i Japonii. Istnieje
wiele rozwigzan dajgcych globalng ekspozy-
cje i warto, zastanawiajac sie jak inwestowac
w fundusze, z nich korzysta¢. Co wiecej, za-
dbanie o taki portfel, w ktérym znajdziemy
kilka klas aktywow spowoduje, ze uda nam sie
wyj$¢ obronng reka z wielu sytuacji. Bezpiecz-
niej jest mie¢ w portfelu nie tylko fundusze
akcji, ale rowniez fundusze pieniezne, a nawet
surowcowe. Zbudowanie takiego portfela
przestato by¢ w dzisiejszych czasach niereal-
ne, nawet przy ograniczonych srodkach.

ZASADA PIATA
DOBOR FUNDUSZU

To trudne zadanie. Nie dajemy sie zwies¢
wynikom historycznym. To prawda, jest to
dobry prognostyk i potwierdza zdolnos¢ za-
rzadzajgcego funduszem do generowanie
wysokich stép zwrotu, ale nie wolno tego
traktowac jako gwarancji przysztego zysku.
Pamietajmy jednoczesnie, ze nawet bardzo
zdolny zarzadzajacy dziatajacy na ztym ryn-
ku nie pozwoli nam zarobi¢. Z drugiej strony,
kiepski zarzadzajgcy moze nie w petni wyko-
rzysta¢ szanse ptyngce z rosngcego rynku.
Zanim zdecydujemy sie na konkretny wybor,
poznajmy dokfadnie strategie funduszu, styl
zarzadzania i — co niezwykle istotne — wyso-
kosc¢ optat za jego zarzadzanie. Warto rozwa-
zy¢ inwestycje w zagraniczne fundusze, ktére
czesto sg tansze niz krajowa konkurencja.
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5 NAJCZESTSZYCH BLEDOW

AUTOR: JEDRZEJ JANIAK / F-TRUST.PL

Inwestowanie pieniedzy czy to na gieldzie, czy za pomocg funduszy inwestycyjnych, wiaze si¢
bardzo czesto z emocjami. Obawiamy si¢ o nasze SrodKki i stajemy si¢ szczegdélnie wrazliwi na
wszelkiego rodzaju informacje. Taka chlonno$¢ informacji i ,,podpowiedzi” nie shuzy naszym
inwestycjom. Jedrzej Janiak z F-Trust podsumowal swoje rozmowy z inwestorami i wybral pie¢
najwiekszych obaw i najcze$ciej popelnianych bledow.

BLAD 1
JEDNAKOWA STRATEGIA DLA CALEGO
PORTFELA SWOICH 0SZCZEDNOSCI

Czesto jestesmy $wiadomi, ze nasze pie-
nigdze sg przeznaczone na rozne cele, ale
mimo to, bardzo czesto inwestujemy je
wedtug tej samej strategii. Zupetnie inaczej
powinny by¢ ulokowane $rodki potrzebne
w ciggu najblizszych kilku tygodni czy mie-
siecy, i inaczej te, ktére odktadasz na dalszg
przysztos¢. Ulokowanie catosci kapitatu na
depozycie bankowym (nizszy poziom ry-
zyka, niewielki potencjalny zysk) pozbawia
cie mozliwosci podjecia wiekszego ryzyka
i osiggniecia potencjalnie wiekszego zysku
dla tej czesci srodkdw, ktére sg przezna-
czone na przyktad na emeryture. | odwrot-
nie: gdy catosé ulokujesz w funduszu akgji
(wyzszy poziom, wyzszy potencjalny zysk),
btedem jest narazenie swoich srodkéw na
wieksze niebezpieczenstwo inwestycyjne,
przynajmniej dla tej czesci, ktéra moze byé
potrzebna w perspektywie kilku tygodni.

BLAD 2
ULEGANIE MEDIALNEJ NARRACJI

Wybdr inwestycji lub podjecie decyzji o jej
zaniechaniu czesto dokonuje sie na pod-
stawie przekazéw medialnych. Nalezy pa-
mieta¢ o podstawowych mechanizmach,
ktore funkcjonuja w Swiecie medidw:
przekazywane w nich informacje musza
charakteryzowa¢ sie odpowiednig nosno-
Scig, a zakres przekazywanych danych jest
minimalizowany do tych najbardziej chwy-
tliwych. Ponadto: gdy jaki$ temat robi sie
nosny medialnie, jego skutki najczesciej juz
sg widocznie w wycenach instrumentéw
finansowych. Dlatego podczas inwestowa-
nia nie nalezy zbytnio sie sugerowa¢ donie-
sieniami medialnymi.

BLAD 3
0SZCZEDZANIE BEZ OKRESLONEGO
CELU | HORYZONTU

Pienigdze same w sobie nie sg wartoscig,
wazne jest to, do czego i kiedy majg nam
postuzy¢. Podejmujac decyzje o ich uloko-
waniu, powinnismy okreslic, kiedy i do cze-

go bedziemy chcieli tych pieniedzy uzyc.
Dopiero wtedy mozemy wybra¢ witasciwe
miejsce do ich ulokowania, gdyz jedne
beda lepsze na krotkoterminowe ulokowa-
nie srodkdéw, a inne sg przeznaczone na in-
westowanie przez dtuzszy czas.

BLAD 4
PRZEKLADANIE BIEZACEJ SYTUACJI NA
DLUZSZY TERMIN

W naturze ludzkiej jest prostolinijne my-
slenie o przysztosci, to znaczy: przekta-
danie biezacej sytuacji na dtuzszy okres
w przysztosci. Skoro od jakiego$ czasu na
rynku inwestycji jest dobrze: inwestorzy
zarabiajg, w mediach nawet o tym mo-
wig, to najpewniej bedzie tak dalej. Gdy na
rynku panuje bessa, to wszyscy wieszcza
czarne scenariusze. Tak powstajg banki
spekulacyjne i ekstremalne wyprzedaze
na rynkach finansowych spowodowa-
ne panikg ttumu. Inwestujgc, nalezy byé
Swiadomym przynajmniej tego, ze rynki sa
zmienne, czesto zmiany te odbywajg sie

w cyklicznie, a zachowania ,ttumu” nie sa
najlepszag wskazowka.

BLAD 5
ZAPOMINANIE O POWODACH PODJECIA
DECYZJI O INWESTYCJI

Bardzo czesto inwestorzy kierujg sie innymi
motywami przy rozpoczeciu, a innymi przy
zakonczeniu inwestycji. Planujgc inwesty-
cje, warto przeanalizowa¢ dostepne dane
z nig zwigzane. W przypadku funduszy akgcji
moga to by¢ np. miary gospodarcze, takie
jak wzrost gospodarczy, bezrobocie, na-
stroje gospodarcze wyrazone wskaznikami
PMI, itd. W przypadku funduszy dtuznych
czy pienieznych np. zmiany stopy procento-
wej oraz perspektywy zmiany wskaznikow
inflacji. Gdy swojg decyzje o rozpoczeciu
inwestycji oprzesz o konkretne powody
warto, aby te same wskazniki decydowaty
0 jej zakonczeniu — wtedy jestesmy w sta-
nie stwierdzi¢, czy osiggnelismy zatozony
cel, czy byta to dobra inwestycja i czy opty-
malnie ulokowalismy swoje srodki.
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WIG.GAMES JUZ NA GIELDZIE

AUTOR: MAX RADKE

WIG.GAMES to nowy, dzialajacy od zaledwie dwoch miesiecy indeks na warszawskiej Gieldzie
Papierow Wartosciowych. Tworzg go spolki gamingowe, czyli producenci gier. To najbardziej dyna-
miczna branza na GPW w ostatnich latach pod wzgledem liczby notowanych spélek i wzrostu warto-
Sci ich kapitalizacji. Wskazniki rynkowe wyraznie wskazuja, ze wigkszo$¢ to spolki tzw. wzrostowe.

Globalny rynek gier komputerowych w 2018
roku byt wyceniany na 134,9 mid dolarow
(okoto 511,70 mld ztotych). Branza gier
komputerowych generuje wieksze zyski niz
branza filmowa i muzyczna. Polskie gry od-
grywajg coraz wieksze znaczenie na catym
Swiecie. Tworcy z naszego kraju systema-
tycznie tworzg mocne produkcje, ktére sg
doceniane przez graczy z catego sSwiata,
wiec sytuacje postanowito docenié¢ GPW.

Indeks tworzg notowania pieciu spotek: CD
Projekt, 11 bit studios, Ten Square Games,
PlayWay oraz Cl Games. Za niemal potowe
obrotow indeksu odpowiada CD Projekt,
producent $wiatowego hitu Wiedzmin, kto-
ry aktualnie pracuje nad wyczekiwanym na
catym Swiecie tytutem ,Cyberpunk 2077".
To miks gry RPG i strzelaniny pierwszooso-
bowej, oparty na grze fabularnej ,Cyberpunk
2020". Wedtug branzowych analitykow ta
gra moze sta¢ sie najbardziej dochodowa
produkcjg w historii $wiatowych gier wideo.

Sktad indeksu WIG.GAMES jest bardzo
zréznicowany. Znajduja sie tu zaréwno gi-

ganci nastawieni na wzrost wyceny akcji,
jak i podmioty dajgce nadzieje na statg
wyptate dywidendy ze wzgledu na niskie
koszty tworzenia nowych tytutéw (produ-
cent gier F2P Ten Square Games) oraz ich
czeste premiery (grupa kapitatowa Play-
Way), co sktada sie na staty doptyw akty-
wow i duze zarobki przy relatywnie niskich
kosztach.

- Wazng cechg indeksu WIG.GAMES
w poréwnaniu z innymi indeksami sg zasa-
dy publikacji. Wskaznik jest podawany co
15 sekund od rozpoczecia do zakonczenia
sesji, a wiec inwestorzy moga na biezgco
sledzi¢ co sie dzieje z punktu widzenia wy-
ceny wartosci spotek z branzy gamingowe;.
Poza tym wartos$¢ bazowa indeksu jest na
poziomie zblizajgcym sie do 15 tys. punkdw,
czyli wzrosta z 10 tys. pkt. To pokazuje dy-
namike tego indeksu. To wazne z punktu
widzenia dalszych planéw, a jednym z nich
jest wprowadzenie do obrotu instrumentéw
pochodnych na ten indeks — méwi Tomasz
Wisniewski, wicedyrektor dziatu rozwoju
produktéw informacyjnych i indekséw GPW.

Warto podkresli¢, ze od 9 kwietnia tego
roku po raz pierwszy w obrocie gietdo-
wym dostepne sag certyfikaty struktu-
ryzowane, dla ktérych instrumentem
bazowym jest skupiajacy producentow
gier indeks WIG.GAMES. Emitentem
jest austriacki Raiffeisen Centrobank
(RCB). Produkty strukturyzowane umoz-
liwiajg wybor instrumentu bazowego
zgodnego z preferowanym poziomem
ryzyka inwestycyjnego oraz mozliwosc¢
zarabiania na wzrostach i spadkach
cen instrumentéw bazowych. Pamie-
tac¢ nalezy, ze inwestycje w instrumenty
pochodne dajg mozliwos¢ realizacji po-
nadprzecietnych stép zwrotu, jednakze
zwigzane sg z ryzykiem. Mozliwa jest
realizacja zaréwno wysokich zyskow,
jak i duzych strat. Wielkos¢ poniesionej
straty moze przekraczac¢ wysokosc¢ wnie-
sionego depozytu. Instrumenty pochod-
ne moga byé wykorzystywane zaréwno
przez inwestorow indywidualnych, jak
i przez instytucje finansowe. Zastoso-
wanie ich wymaga jednak sporej wiedzy
i doswiadczenia.
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STRATEGIE I STYLE INWESTOWANIA NA GPW

Inwestowanie na gieldzie to sztuka, ktorej nie mozna w pelni opisa¢ w podrecznikach. Wymaga
wiedzy, pracy, czasu, dyscypliny i co najwazniejsze - talentu. Nigdy nie nalezy stosowa¢ strategii,
ktorych si¢ nie rozumie. Wybdr sposobu inwestowania wiaze si¢ z rezygnacja z biezacej konsump-
cji na rzecz przyszlych, aczkolwiek niepewnych korzysci. Celem inwestowania jest osiagnigcie
mozliwie najwyzszej stopy zwrotu przy akceptowalnym poziomie ryzyka.

poséb inwestowania kapitatu na
gietdzie zalezy od wielu czynni-
kéw, zaleznych i niezaleznych od
inwestora, jak:

« oczekiwana stopa zwrotu;

+ sktonnos¢ do akceptacji ryzyka;

« horyzont inwestycyjny;

+ poziom wiedzy o inwestowaniu i doswiad-

czenie na rynku kapitatowym;

« sytuacja osobista - wiek, stan rodzinny, stan

zdrowia;

- sytuacja ekonomiczna — posiadany majatek,

oszczednosci, wolne srodki, wysokos$é docho-

dow osobistych, zadtuzenie;

- udziat inwestycji w majatku osobistym;

+ dostepny czas mozliwy do po$wiecenia na

analizy i monitorowanie sytuacji na gietdzie;

+ poziom rozwoju rynku kapitatowego i dostep

do niego;

+ sytuacja na rynku kapitatowym i makroeko-

nomiczna.

STRATEGIE INWESTYCYJNE

Spekulacja

Spekulacja jest najbardziej popularng technika in-
westowania. Inwestor kupuje instrumenty finan-
sowe, aby je pdZniej odsprzedac, liczac na wzrost
ich cen. Spekulacja moze by¢ tez obliczona na
spadek notowan instrumentéw finansowych.
Na rynku terminowym moze by¢ to sprzedaz
kontraktow terminowych lub krétka sprzedaz
w przypadku papieréw wartosciowych. Ryzyko
spekulacyjne zalezy od rodzaju instrumentow fi-
nansowych, zmiennosci cen, ptynnosci i rodzaju
rynku.

Dla osiggniecia dochodu ze spekulacji kluczowy
jest wybdr wtasciwego momentu nabycia pa-
pieréw wartosciowych i nastepnie ich odsprze-
dazy. Charakterystyczng cechg spekulacyjnych
instrumentéw finansowych spekulacyjnych sa
duze wahania notowar, mogace doprowadzi¢ do

nieuzasadnionego ich przewartosciowania, czyli
wytworzenia barki spekulacyjnej.

Efektem spekulacji moze by¢ tez niedowartoscio-
wanie instrumentéw finansowych, w tym zwigza-
nych z nimi aktywdw, np. cen surowcéw, poprzez
gre spekulacyjng na znizke na kontraktach termi-
nowych. Szczegdlnie wrazliwe na dziatania spe-
kulacyjne sa rynki o niskiej ptynnosci a takze rynki
aktywow strategicznych.

Krétka sprzedaz

Krotka sprzedaz jest strategig inwestowania na
gietdzie polegajaca na sprzedazy pozyczonych pa-
pieréw wartosciowych, a nastepnie ich odkupieniu
i zwréceniu pozyczkodawcy. W chwili zawierania
transakcji krotkiej sprzedazy inwestor nie posiada
na rachunku papieréw wartosciowych, jednak jest
zobowigzany dostarczy¢ je na dzien rozliczenia
transakcji. W tym celu pozycza papiery wartoscio-
we od instytucji finansowej, np. domu maklerskie-
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go, ktéry posiada je na wiasnym rachunku, banku,
funduszu inwestycyjnego lub innego inwestora.

Pozyczka papieréw wartosciowych oznacza
w tym przypadku okresowe przeniesienie prawa
wiasnosci papieréw wartosciowych na rzecz po-
zyczkobiorey. Aby zamkna¢ krétkg pozycje inwe-
stor odkupuije na rynku takg sama liczbe papierow
wartosciowych inwestor kupuje na rynku taka
sama liczbe papieréw wartosciowych i zwraca
pozyczkodawcy. Z tytutu otrzymanej pozyczki in-
westor ponosi optate zgodnie z zawartg z pozycz-
kodawcag umowa. Istnienie zobowigzania w papie-
rach wartosciowych oznacza pozycje krotka.

Wynik finansowy z tej operacji stanowi réznica
miedzy ceng sprzedazy i ceng nabycia. Zatem
krétka sprzedaz umozliwia osigganie zyskéw na
spadkach notowan papierow wartosciowych.
Jednak w przypadku wzrostu notowan papierow
warto$ciowych, pozycja krétka generuje straty.
Strategia krotkiej sprzedazy jest bardziej ryzykow-
na niz spekulacja, bowiem potencjalna strata jest
teoretycznie nieograniczona. Gietda Papierdw
Wartosciowych w Warszawie prowadzi krotka
sprzedaz dla wybranych akgiji.

INNE STRATEGIE

Strategia kup i trzymaj (ang. buy and hold)

Inwestor stosujacy strategie ,kup i trzymaj” wybie-
ra na rynku akcje, ktére wedtug jego przewidywarn
majg szanse na wzrost w $rednim lub dtugim ter-
minie. Tak utworzony sktad portfela nie ulega zmia-
nie przez zatozony okres inwestycji. Strategia ta
przyniosta Warrenowi Buffettowi ogromna fortune.

Strategia wyczucia rynku (ang. market timing)
Strategia ta polega na przewidywaniu kierunkéw
zmian na catym rynku kapitatowym i szybkim
reagowaniu poprzez zakup wybranych instru-
mentow finansowych oraz ich odsprzedazy
z zyskiem. Skfad portfela inwestycyjnego przy tej
strategii ulega czestym zmianom.

Strategia oportunistyczna

Inwestor dgzy do wykorzystywania nadarzajgcych
sie okazji zawarcia korzystnej transakgeji. Wymaga
to ciggtego monitorowania rynku, bowiem najlep-
sze okazje inwestycyjne zdarzajg sie sporadycznie
i zazwyczaj trwajg krotko. Ta strategia moze wiec
przynosi¢ zyski w kazdej sytuacji rynkowej.

Strategia behawioralna

Inwestor podejmuje decyzje inwestycyjne kieru-
jac sie analiza psychologii rynku kapitatowego.
Jest to dziedzina wiedzy okreslana mianem
finanséw behawioralnych. Pozwala zrozumieé
reguty postepowania ttumu i przewidzie¢ zacho-
wania inwestorow gietfdowych w réznych scena-
riuszach rynkowych.

Strategia Benjamina Grahama

Inwestor skupia sie na okresleniu wartosci we-
wnetrznej spotki. Dazac do zakupu jej akcji poni-
zej wartosci wewnetrznej chce zagwarantowac
sobie margines bezpieczenstwa. Graham wy-
réznia trzy sposoby inwestowania, ktére mozna
okresli¢ jako inwestowanie w aktywa obrotowe,
defensywne inwestowanie w warto$¢, przedsie-
biorcze inwestowanie w wartosc.

Strategia usredniania ceny nabycia

Inwestor kupuje okreslong liczbe akcji wybranej
spotki w ustalonych odstepach czasu. W efekcie
cena nabycia pakietu akcji jest réwna iloczynowi
catkowitej liczby akgji i sredniej ceny kupowanych
akcji po, jakiej akcje byty kupowane. W tej strategii
niemozliwe jest zainwestowanie cafego kapitatu
po najmniej korzystnej cenie.

Strategia statej struktury kapitatu

Inwestor dzieli kapitat na dwie czesci w okreslonej
proporcji, najlepiej po potowie. Jedna czes$¢ kapi-
tatu jest przeznaczona na zakup akcji, a druga na
zakup bezpiecznych instrumentdw finansowych,
np. obligacji skarbowych. W zaleznosci od sytu-
acji na rynku inwestor przebudowuje portfel, tak
aby wartosc¢ posiadanych akcji byta niezmienna.

Strategia zachowania statego wspétczynnika
Inwestor dzieli kapitat na dwie czesci w okreslo-
nej proporcji. Jedna czes¢ jest przeznaczona
na zakup akcji a druga na zakup bezpiecznych
instrumentow finansowych. W zaleznosci od
sytuacji na rynku inwestor dokonuje zakupdw
badzZ sprzedazy jednych albo drugich papieréw
wartosciowych, dgzac do zachowania ustalonej
na poczatku proporcji.

Strategia cenowo-wskaznikowa

Inwestor podejmuje decyzje o nabyciu lub sprze-
dazy akcji kierujac sie ustalonym wczesniej prze-
dziatem zmian wskaznika cena/zysk (C/Z, ang.
P/E) lub wskaznika cena/wartos¢ ksiegowa (C/
WK, ang. P/BV). W przypadku, gdy wskaznik dla
danych akcji osiggnie goérng wartosc¢, inwestor

dokonuje ich sprzedazy. Jezeli spadnie do dolnej
wartosci przedziatu, wéwczas inwestor dokupuje
kolejne akcje. Przy wskazniku P/E lub P/BV znaj-
dujacym sie w ustalonym przedziale nie sg doko-
nywane zadne transakcje.

Strategia zachowania kapitatu

Inwestor kupuje ptynne instrumenty finansowe,
przynoszace zazwyczaj niski, lecz pewny dochod
i umozliwiajg w kazdym momencie odzyskanie
zainwestowanego kapitatu. Taka inwestycja cha-
rakteryzuje sie niskim ryzykiem ale jednoczesnie
niskim potencjatem zarabiania. Wtasciwa dla in-
westorow posiadajacych awersje do ryzyka, nie
oczekujgeych stop zwrotu znacznie przewyzsza-
jacych inflacje, jednak otrzymywanych systema-
tycznie.

Strategia biezagcego dochodu

Inwestor kupuje tylko takie aktywa, ktére ge-
nerujg przede wszystkim state strumienie do-
chodoéw z ulokowanego kapitatu. Inwestycje
obejmujg instrumenty finansowe o statym
i pewnym dochodzie, np. odsetki od obligacji.
Ta strategie stosujg inwestorzy pragnacy po-
wiekszy¢ aktualnie osiggane dochody i nie za-
mierzajacy ponosi¢ nadmiernego ryzyka.

STYLE INWESTOWANIA

Niezaleznie od strategii inwestorzy stosujg
wiasne style inwestowania. Wybdr stylu zalezy
gtownie od oczekiwanej stopy zwrotu i pozio-
mu akceptowalnego ryzyka.

Konserwatywny styl inwestowania

Polega na inwestowaniu kapitatu w najbardziej
bezpieczne instrumenty finansowe: bony skar-
bowe, bezpieczne obligacje, certyfikaty inwe-
stycyjne gwarantowanych funduszy inwesty-
cyjnych, produkty strukturyzowane z gwarancja
zwrotu kapitatu. Ten styl inwestowania jest
wiasciwy dla oséb nie oczekujacych wysokich
stép zwrotu z duzg awersjg do ryzyka.

Zréwnowazony styl inwestowania

Polega na inwestowaniu kapitatu w akcje oraz
bezpieczne instrumenty finansowe, np. obliga-
cje solidnych emitentdow. Poziom ryzyka i stopa
zwrotu — $rednie, w zaleznosci od proporcji po-
miedzy aktywami ryzykownymi oraz aktywami
bezpiecznymi.

Agresywny styl inwestowania

Polega na inwestowaniu kapitatu w instrumen-
ty finansowe wyrdzniajace sie duzg zmienno-
Scig cen, jak akcje dynamicznych spotek, pro-
dukty strukturyzowane bez gwarancji kapitatuy,
lub instrumenty pochodne. Ten styl stosujag
inwestorzy oczekujacy wysokich stop zwroty,
akceptujacy wysokie ryzyko.

Katalog strategii i stylow inwestowania moze
by¢ dowolnie szeroki. Kazdy inwestor moze
stworzy¢ wiasne zasady budowy portfela. Jed-
nak bez wzgledu na obrang strategie czy styl
nalezy zachowac¢ konsekwencje w dziataniu.
Tylko wtedy, gdy bedg przestrzegane okreslone
reguty mozna liczy¢ na osiggnigcia zamierzo-
nego celu inwestycyjnego.
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FORMULA NA
BIZNESOWY SUKCES
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Buduje biznesowe perpetuum mobile — grupe samowystarczalnych spoélek, ktorych zasady
dzialania sq oparte na najlepszych zachodnich wzorcach oraz doswiadczeniach wyniesionych
z edukacji w Wielkiej Brytanii. Wlasnie rozpoczal realizacje¢ kolejnego etapu planu, ktory
ulozyl sobie w glowie 10 lat temu. I nie zatrzymuje si¢ w miejscu, poniewaz koncepcja ta
wykracza poza rok 2030. O przepisie na stabilny, bezpieczny biznes rozmawiamy z Michalem
Nowakiem, prezesem EDS Retail Park.

W biznesie i finansach funkcjonuja
skojarzenia z rekinem, wilkiem... poja-
wia sie tez byk lub niedzwiedz. Z jakim
zwierzeciem utozsamia pan styl prowa-
dzenia swoich przedsiewzieé?

Gietda papierow wartosciowych jest sro-
dowiskiem byka i niedZzwiedzia. Te dwa
walczgce tam ssaki, synonimy rynkowych
zmian stwarzajg pewien potencjat, ktory
staramy sie wykorzystywac. Wytrawny
inwestor potrafi balansowa¢ na obu tren-
dach. W naszym koncepcie biznesowym
taczymy te elementy. Sitg jest samowy-
starczalnos¢. Bez wzgledu na hosse czy
besse jestesmy w stanie sprawnie funk-
cjonowac i prowadzi¢ dziatalnos¢ - po-
czgwszy od procesu wyszukiwania i za-
kupu gruntow pod inwestycje, poprzez
budowe, na sprzedazy skomercjalizowa-
nych obiektéw skonczywszy. Zajmuja sie
tym poszczegolne spotki grupy: EDS Ven-
ture, EDS Retail Park, EDS FTW oraz Higa-
sa Properties. Powstat zamkniety obieg,
ktéry doskonale funkcjonuje.

EDS Retail Park jest tréjmiejska firma,
ale dziata w Polsce i zagranica. Kilka ty-
godni temu ruszyta budowa pierwszego
parku handlowego EDS w kraju. W pla-
nach sa juz kolejne...

W marcu rozpoczety sie prace w Opato-
wie, gdzie jeszcze jesienig stanie obiekt
o powierzchni handlowej 1250 m2. Co
wazne jest juz catkowicie skomercjalizo-
wany, podobnie jak kilka kolejnych — Ko-
walewo Pomorskie, Debrzno, Zgorzelec,
Legnica, Nowy Dwor Mazowiecki, czy
Lubin.... Do kwietnia 2020 roku celujemy
w postawienie obiektow o powierzchni
ponad 30 000 m2. Na chwile obecng nie
plasuje to nas w Scistej czotowce, ale sa-
dze, ze to kwestia jeszcze kolejnego roku
i ta liczba urosnie przynajmniej do 60 000
m2 GLA.

Michat Nowak, prezes EDS Retail Park

Wybudowanie i skomercjalizowanie parku
handlowego to tylko czes¢ uktadanki. To
takze szansa dla inwestor6w na pomnoze-
nie kapitatu w oparciu o najbardziej aktualne
trendy. Najnowszym ,nabytkiem” w grupie
jest Higasa Properties.

Nasz model dziatania jest swoistym biz-
nesowym perpetuum mobile. Od dtuzsze-
go czasu szukatem rozwigzania pozwa-
lajgcego uzyskac niezaleznosé, a dzieki
ostatniemu sojuszowi poczynilismy ko-
lejny krok w tym kierunku. Oferta Higa-
sa Properties jest skrojona zaréwno pod
wielkich inwestorow, ale takze prywatne
osoby, ktore majg wtasne oszczednosci.
Teraz majg szanse doswiadczy¢ mozli-
wosci zarezerwowanych dotychczas dla

duzych firm, korporacji, czy funduszy
inwestycyjnych. Zdaje sobie sprawe, ze
w powszechnej opinii aktualnie warto
inwestowa¢ w mieszkania. Jednak lista
ryzyk jest dtuga, a zaczyna sie cho¢by od
niepewnosci czy najemcy zaptaca, czy
zniszczg lokal, czy nie zakoncza umowy
za szybko... A w przypadku inwestycji
w nieruchomosci komercyjne wnosimy
kapitat w obiekt, w ktérym dziata duza
sie¢ handlowa, umowy podpisane s3
na dtugi okres czasu, a zwrot inwesty-
cji nastepuje szybciej niz w przypadku
mieszkania, w dodatku z analiz wynika,
ze 7 wyzszg stopa. Inwestowanie w nieru-
chomosci komercyjne wyprzedza nawet
prywatne akademiki, czy condohotele.
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Co w sposobie prowadzenia firmy, po-
dejsciu do biznesu data panu edukacja
na Wyspach?

Przede wszystkim mozliwos¢ nauki na
konkretnych kazusach. W Polsce student
dostaje podrecznik, ktory najlepiej wkuc
co do kropki i przecinka. Tam nie ma
zbyt wielu ksigzek, a student ma szanse
pracowa¢ na wybranych zagadnieniach
rynkowych. Londyn, obok Paryza czy
Berlina, jest finansowym i gospodarczym
centrum Europy. W przypadku mojego
kierunku, czyli Business and Managment
na University of Westminster, wyktadow-
cy oraz rektorzy pracowali w firmach ko-
mercyjnych i przedstawiali nam realne
problemy, aktualne przypadki rynkowe.
| taka edukacja pozwala studentowi na
bycie pewnym, ze ma doswiadczenie,
a nie tylko teoretyczng wiedze. Warto tez
zwréci¢ uwage na kulture pracy, wspot-
pracy, relacji — na Zachodzie jest to cat-
kowicie inaczej wyksztatcone. U nas po-
kutuje paradygmat szefa tyrana, despoty:
ja jestem wyzej, ja mam wiecej, ty masz
mniej. Tam odbywa sie to wszystko jed-
nak na bardziej partnerskich zasadach,
z szacunkiem. | to pozwala czué, ze indy-
widualny sukces jest tez sukcesem ludzi.
Takie podejscie zmienia pracownika na
wspotpracownika.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw prowadzi w ostatnim czasie
kampanie uczulajaca na podejmowanie
pochopnych decyzji i duzego ryzyka
inwestycyjnego. Co pan sadzi na temat
tej akcji?

Jest ona niezwykle wazna i potrzebna.
Jestesmy niepokornym narodem, wywro-

towcami, nie brakuje u nas takze cwania-
kow. Jak z rekawa mozna sypaé nazwami
niedawnych afer — cho¢by Amber Gold,
czy wydarzenia zwigzane z inwestowa-
niem w dzieta sztuki.... Tu ponownie moge
wroci¢ do zachodnioeuropejskiej kultury
prowadzenia biznesu, partnerskiej posta-
wy. W Polsce interesy podszyte sg duzg
doza niepewnosci, kazdy patrzy na kazde-
go spod byka: czy zaptaci na czas, czy za-
ptaci w ogodle. Przeciez powiedzenie ,30
dni po terminie to jednak w terminie” nie
wzieto sie znikad. Niepewnos¢ kroluje tak-
ze w innych dziedzinach zwigzanych z fi-
nansami, czy inwestycjami. Wiec UOKIK,
zgodnie ze swoim powotaniem, wykonuje
dobrg robote przypominajgc Polakom,
Ze tatwo straci¢ oszczednosci. A z kolei
my nie dostarczamy produktu finanso-
wego, a jedynie mozliwos$é bezpiecznego
zainwestowania w wybudowany obiekt,
z dziatajgcymi punktami renomowanych
sieci — takie inwestowanie jest wrecz na-
macalne. Mozna p¢js¢ i dotkna¢ swojej
inwestycji.

Na rynku dziata kilka firm o podobnym
profilu. Co odréznia EDS Retail Park od
konkurenc;ji?

Przede wszystkim polski kapitat. Poza
tym dziatamy w bliskiej kooperacji z na-
szymi firmami. Nas nie dotyczy ryzyko
niewyptacalnosci wykonawcom, bo sami
jestesmy tez wykonawcami. Dbamy o ter-
miny. W ramach catej grupy zatrudniamy
ponad 400 osdb, zatem mamy potencjat
ludzki. Sami inwestujemy, sami komercja-
lizujemy powierzchnie, ktérych uprzednio
koncepcje samodzielnie przygotowalismy
oraz je wybudowalismy. Kolejnym aspek-

tem jest moralnos¢ — jesli komus zalezy,
aby klient nie byt jednorazowy, a powra-
cat, to bedzie prowadzi¢ bezpieczny biz-
nes. My pracujemy ciezko na wieloletnie
zaufanie klientéw.

Skoro obecny stan rozwoju firmy zo-
stat zaplanowany blisko dekade temu,
to gdzie planuje pan byé w okolicach
2030 roku?

Teraz zdobywamy rynek polski i wierze,
ze w bardzo krétkim czasie uplasujemy
sie w czotowej dziesigtce pod katem bu-
dowanego GLA. Natomiast ogromny po-
tencjat tkwi na wschodzie — cho¢by Ukra-
ina jest niezwykle ,zyzng glebg”. | to pod
kazdym wzgledem. W epoce stalinizmu
byta zapleczem rolnym ZSRR... a patrzac
pod katem naszej dziatalnosci, w obec-
nych czasach, staje sie ona ,zyzng glebg”
dla inwestoréw. Mato jest tam centrow
handlowych, czy parkéw. Ukraincy pra-
cujacy w Polsce przeciez gdzie$ wysyta-
jg zarobione pienigdze. Przygladamy sie
takze sytuacji w Butgarii i Rumunii. Jed-
nak swojg ekspansje zagraniczng rozpo-
czynamy teraz — pierwsze kroki stawiamy
w Czechach, na rozwinietym rynku. Mamy
tam blisko, tatwo wszystko kontrolowa¢
i logistyka jest prosta. Wypracowane
rozwigzania przeniesiemy na sasiednie,
wymienione kraje. Majac takie zatozenia,
perspektywa roku 2030 nie jest odlegta.
Wiec w gtowie mam plan na dalsze lata.
W biznesie wiatr wieje jednak z réznych
stron, a dobry kapitan tak zegluje, by
unikng¢ mielizn i nie utkng¢ na ztych
wodach. Wiec komputer w gtowie stale
wszystko analizuje, a mdéj zespot trzyma
reke na pulsie.
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AMOZE TAK ZOSTAC WELASCICIELEM
DROGERII ROSSMANN?
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Inwestycje w nieruchomosci komercyjne to najnowszy finansowy trend. Przegrzany, wiazacy si¢ z okre-
slonymi ryzykami, rynek mieszkaniowy i najmu krotkoterminowego, czy znane od wielu lat tzw. condo-
hotele maja alternatywe. Bezpieczna i co najwazniejsze perspektywiczng. Zatem co robi¢ aby zarabiaé¢

7% w skali roku a jednoczesnie mie¢ ,,nowoczesny i zyskowny portfel”?

il

Odpowiedz jest dos¢ prosta - stac sie wiascicie-
lem lokalu handlowego, w ktérym dziatalno$¢
bedzie prowadzi¢ uznana marka branzy na przy-
ktad spozywczej, odziezowej lub kosmetycznej,
jak Biedronka, KIK albo Rossmann. Mimo, ze to
stosunkowo nowy model biznesowy, na rynku
funkcjonuje juz kilka firm zapewniajgcych inwe-
storowi kompleksowg opieke. Bo przeciez nie
chodzi o to, by droga do zarobku prowadzita
poprzez ztozony proces budowy, komercjali-
zacji i utrzymania lokalu. Wszystkie zadania sa
po stronie ekspertow, natomiast klient ma jedy-
nie cieszy¢ sie zyskiem od momentu oddania
parku do uzytku.

- Wraz z naszym strategicznym partnerem,
firmg EDS Retail Park, zajmujemy sie wyszu-
kiwaniem terendw pod inwestycje, budowa
oraz komercjalizacjg i utrzymaniem parkow
handlowych. W zesztym roku zrealizowali-
$my, wraz z partnerami z catej Polski, projekty
przekraczajgce 10 000 m2 powierzchni najmu,
o wartosci inwestycyjnej rzedu kilkudziesieciu
milionéw ztotych. Plany na 2019 rok to inwe-
stycje o tgcznej powierzchni przekraczajacej

e

20 000 m2 — thumaczy Michat Ciapka, cztonek
zarzadu Higasa Properties. - Samodzielnos¢
na etapie budowy parku handlowego jest na-
szym ogromnym atutem. Dzieki temu wiemy
rowniez, ze oferujemy najlepszy produkt. Inwe-
storzy szukajacy sposobow na ulokowanie ka-
pitatu otrzymujg ,szyte na miarg” rozwigzania
pomnazania kapitatu. Przygotowali$my szereg
mozliwosci, jak samodzielne nabycie lokalu
lub nawet catego obiektu handlowego. Mamy
takze rozwigzania dla osoéb, ktére nie chcg in-
dywidualnie podejmowac ryzyka inwestycyjne-
go. Jednak bez wzgledu na wybrany wariant,
interesuje nas realny zysk dla klienta — dodaje
Michat Ciapka.

Zatem co gwarantuje pomnozenie wptaco-
nego kapitatu? Przede wszystkim starannie
wytypowana lokalizacja parku handlowe-
go. Obiekty majg od okoto 1200 do 4000
m?2 powierzchni, obszerne parkingi, a kaz-
dy lokal ma niezalezne wejscie. Sg bardzo
dobrze skomunikowane, a inwestycja jest
poparta analizg potencjatu lokalnego ryn-
ku. Spetnienie powyzszych warunkéw po-

woduje, ze znalezienie najemcow takich jak
Rossmann, Pepco, czy Biedronka nie jest
problemem. To wiodgce marki na polskim
rynku, konsekwentnie budujgce swoja silng
pozycje. Majac gotowy produkt, ktdrego
warto$¢ uwiarygadnia takze zaangazo-
wanie takich potentatow, zaczyna sie rola
inwestora, ktéry moze zaangazowac swo-
je oszczednosci, a obecnie roczna stopa
Zwrotu wynosi 7%.

Opisany powyzej model biznesowy, ofero-
wany przez Higasa Properties, ma znaczaca
przewage nad konkurencja.

- Inwestor dokfadnie wie gdzie ulokowane
sg jego pienigdze. Mdéwigc obrazowo — zna
doktadny adres, moze wsigs¢ w samochdd,
pojecha¢ do konkretnej miejscowosci i zoba-
czy¢ w co zainwestowat i gdzie ,pracuje” jego
kapitat. Inwestowanie w parki handlowe jest
juz popularne na zachodzie, czas aby stato
sie to modne w Polsce. | zapewniam, ze nie
jest to trend na jeden sezon. — Michat Ciapka,
czlonek zarzadu Higasa Properties
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WYSOKIE ZYSKI Z INWESTYCJI W NIERUCHOMOSCI

KOMERCYJNE PRAWDY I MITY

AUTOR: MAX RADKE

Wertujac niezliczone strony internetowe w poszukiwaniu ciekawych inwestycji zwiazanych z nieru-
chomosciami komercyjnymi, czesto natrafiamy na slogany, ktore maja zwroci¢ nasza uwage: ,,Dochod

z inwestycji 10%”, ,,Nieruchomos$¢ przynoszaca dochod 9% od dnia zakupu”. Hasla réznej tresci, jednak
w wigkszoS$ci przypadkow nie ma wyjasnienia, w jaki sposob zostala wyliczona magiczna stopa zwrotu.

Jak prawidtowo wyliczy¢ rentownos¢, czy-
li realny zysk z inwestycji w nieruchomosé
komercyjng?

- Niejednokrotnie nasza firma weryfikowata
ogtoszenia czy propozycje sprzedazy nieru-
chomosci przy okazji ustugi konsultingowej
dla naszych klientow. Mielismy do czynienia
z wieloma systemami przedstawiania ,osta-
tecznego’ zysku klienta powyzej 10% w skali
roku - opowiada Marcin Rudziriski, cztonek
zarzadu Higasa Properties. - Najczestszym
przypadkiem wprowadzania w btad klien-
tow jest catkowite lub czesciowe pominie-
cie kosztéw zwigzanych z nieruchomoscia
komercyjna. Spotykalismy sie takze z wy-
jasnieniem osiggniecia podanej wartosci
zwrotu jako wartosci przysztej w przypad-
ku znalezienia sie najemcy na niewynajetg
czesé lokalu w kwocie X za m2 - dodaje
Marcin Rudzinski.

Che¢ koloryzowania rzeczywistosci kusi wta-
Scicieli i posrednikéw chcacych sprzedac po-
siadang nieruchomosc¢ za jak najwyzsza cene.
Uwazac nalezy zawsze, nie tylko w przypadku
gdy stopa zwrotu wydaje sie wysoka.

W ramach wyjasnienia: wystepujg na rynku
wynajete nieruchomosci komercyjne z rze-
telnie wyliczong stopg zwrotu powyzej 10%
rocznie. Sg to jednak specyficzne sytuacje.
Czasem sprzedajgcy potrzebuje nagle go-
towki — przydarzajg sie rozne sytuacje zy-
ciowe, ale nie robmy sobie nadziei... Szansa
uzyskania takiej oferty jest bliska zeru i za-
zwyczaj odbywa sie w waskim gronie wspol-

)

nikéw czy partnerow biznesowych. Czesciej
wystepuje sytuacja, w ktérej nieruchomosc¢
komercyjna z jakiego$ powodu jest obar-
czona wiekszym ryzykiem, za ktore zgda sie
wiekszej stopy zwrotu, np. ze wzgledu na
lokalizacje.

W przypadku wynajetego lokalu komercyj-
nego prawidtowo wyliczona stopa zwrotu
powinna opiera¢ sie na metodzie dochodo-
wej, bo w koncu dla realnego dochodu, a nie
przychodu inwestujemy. Wzor na wyliczenie
rentownosci za pomocg metody dochodo-
wej wydaje sie prosty: czynsze minus kosz-
ty podzielone przez cene. Przystepujac do
analizy, w pierwszej kolejnosci nalezy ustali¢
zatozenia. Zgodnie z metodg dochodowa
w wyliczeniach nie uwzgledniamy VAT-y,
podatku dochodowego, zewnetrznego za-
rzadzania przez odrebny podmiot. Znajgc
powyzsze zatozenia, mozemy przejs¢ do
zmiennych we wzorze:

- czynsze — ustalone ryczattowo jako war-
to$é miesieczna lub za T m2 powierzchni
najmu.

- koszty — w przypadku tej zmiennej mamy
wieksze pole do popisu, poniewaz w zalez-
nosci od formy wiasnosci i rodzaju nierucho-
mosci (obiekt wolnostojgcy o powierzchni
zabudowy powyzej, ponizej 2000 m2 czy
wydzielona czes$¢ ustugowo-handlowa bu-
dynku mieszkalnego) czes¢ kosztow bedzie
wystepowac lub nie.

Najczesciej uwzgledniane koszty:

- podatek od nieruchomosci

- optata za uzytkowanie wieczyste

- czynsz dzierzawy

- ubezpieczenie nieruchomosci

- koszty kontroli stanu technicznego obiektu
(obowigzkowe raz lub 2 razy w roku w zalez-
nosci od powierzchni obiektu)

- serwis czesci wspdinych (jesli wystepuje)

- serwis (mozna tu wliczy¢ koszty kontroli
i serwis czesci wspolnych jako koszt przypa-
dajacy na Tm2 obiektu, np. od 1 do 3 zt w za-
leznosci od wielkosci obiektu)

- optaty wzgledem wspdlnot mieszkaniowych

Koszty, ktore zostaty w umowie przenie-
sione na najemce, nie sg ujmowane do
wyliczenia rentownosci inwestycji przy wy-
korzystaniu metody dochodowej. Reasu-
mujgc, diabet tkwi w szczegdtach. Warto
jednak zadbac o kazdy detal i upewni¢ sie,
Ze inwestujemy nasze pienigdze ze spraw-
dzonym partnerem, ktéry przedstawia rze-
telne wyliczenia.
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REKORD NA RYNKU
NIERUCHOMOSCI KOMERCYJNYCH

Na rynku nieruchomosci komercyjnych w Polsce odnotowano rekord wszech czasow, podata firma
doradcza Savills. Wolumen transakcji inwestycyjnych przekroczyl w 2018 r. 7,2 miliarda euro. Ponad 100
zrealizowanych transakcji przelozylo si¢ na blisko 45-procentowy wzrost ich wartosci rok do roku.

atkowity wolumen transakcji inwe-

stycyjnych na rynku nieruchomosci

komercyjnych w Polsce w 2018 .

na poziomie ponad 7,2 mid euro, to
0 2,2 mld euro wiecej od wyniku osiggnietego
w 2017 r. (5,0 mid euro). Przypomnijmy, ze byt
to wowczas rok rekordowy. Zgodnie z danymi
firmy Savills, najwyzsze w historii wolumeny
transakcji odnotowano rowniez w kazdym
z gtéwnych sektoréow rynku nieruchomosci
komercyjnych.

W 2018 r. w nieruchomosci biurowe zainwe-
stowano 2,75 mld euro, a w nieruchomosci
handlowe 2,5 mld euro. Imponujgcy wzrost
odnotowano w przypadku nieruchomosci ma-
gazynowych i przemystowych (1,84 mid euro).
Na nieruchomosci hotelowe przypadto blisko
120 min euro.

- Po trzech kolejnych latach dominacji sek-
tora handlowego, ktéra trwata od 2015 roku,
nieruchomosci  biurowe ponownie znalazty
sie na szczycie listy aktywdw preferowanych
przez inwestoréw. Byt to jednak w dalszym
ciggu bardzo dobry rok dla nieruchomosci
handlowych, gdzie za ponad 70% catkowitego
wolumenu odpowiadaty transakcje przepro-
wadzone w pierwszym kwartale. W 2018 roku
inwestorzy stopniowo zwracali sie ku nierucho-
mos$ciom magazynowym i przemystowym, co
znalazto swoje odzwierciedlenie w regularnych
wzrostach w tym sektorze obserwowanych

co kwartat — méwi Marek Paczuski, dyrektor
w dziale doradztwa inwestycyjnego w Savills.

Na rynku nieruchomosci magazynowych
i przemystowych w 2018 r. odnotowano
wzrost wartosci transakcji inwestycyjnych az
0 83% rok do roku. Uwaga inwestoréw prze-
niosta sie z segmentu handlowego na sektor
logistyczny gtownie w wyniku jego dynamicz-
nego rozwoju w skali globalnej napedzanego
przez branze e-commerce.

- Inwestoréw przyciggaja przede wszystkim
bardzo silne podstawy do dalszego, dtugoter-
minowego wzrostu sektora logistycznego. Du-
zym atutem nieruchomosci magazynowych
i przemystowych jest fakt, ze sg one bardzo
zroznicowana klasg aktywoéw. Sektor oferuje
atrakcyjne produkty zaréwno dla funduszy
typu core, jak i dla inwestoréw oportunistycz-
nych, jak réwniez mozliwos¢ przeprowadzania
transakcji portfelowych na duza skale” — méwi
John Palmer, dyrektor zespotu doradztwa in-
westycyjnego w sektorze nieruchomosci ma-
gazynowych i przemysftowych w Savills.

W 2018 roku wzmocnit sie trend zwigzany
Z naptywem kapitatu z Azji. Fundusze z tego
regionu zainteresowane byty gtownie najlep-
szymi budynkami biurowymi i logistycznymi,
jak réwniez catymi portfelami obiektdw maga-
zynowo-przemystowych. Réwniez fundusze
z Afryki Potudniowej, ktére tradycyjnie skupio-

ne byty na nieruchomosciach handlowych, za-
czety interesowac sie sektorem logistycznym.

- 2018 rok byt rekordowy takze pod wzgledem
stop kapitalizacji dla najlepszych obiektow,
ktore osiggnety poziom nieodnotowywany do-
tagd w zadnym z gtéwnych sektoréw rynku nie-
ruchomosci komercyjnych, schodzac ponizej
psychologicznej bariery 5% w sektorze biuro-
wym i notujac poziom niewiele przekraczajacy
5% w sektorze logistycznym. To ustanawia
zupetnie nowy punkt odniesienia dla rynku
i pozostawia furtke dla kompresji stép kapi-
talizacji dla nieruchomosci i lokalizacji spoza
segmentu prime - dodaje Marek Paczuski.

W 2018 . zrealizowano transakcje, ktorych sto-
pa zwrotu w sektorze biurowym szacowana
jest na ok. 4,70% - 4,75%, a w sektorze handlo-
wym nawet nieco powyzej 4%. W przypadku
najlepszych powierzchni  magazynowo-prze-
mystowych stopy kapitalizacji zblizyty sie do
poziomu 5,15%. Zgodnie z prognozami Savills
dobra kondycja rynku inwestycyjnego w sek-
torze nieruchomosci komercyjnych w Polsce
utrzyma sie w 2019 r. m.in. dzieki wzrostowi
PKB, wysokiemu poziomowi konsumpcjj, a tak-
ze rekordowo niskiej stopie bezrobocia oraz
inwestycjom publicznym. Wysoka aktywnos$é
inwestorow spodziewana jest przede wszyst-
kim w sektorze nieruchomosci biurowych i ma-
gazynowo-przemystowych. Stopy kapitalizacji
powinny utrzymac sie na obecnym poziomie.
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ROSNACY RYNEK PRYWATNYCH
AKADEMIKOW W POLSCE PRZYCIAGA
STUDENTOW I INWESTOROW

AUTORKA: MAGDALENA MYRLAK

Rynek prywatnych akademikéw w Polsce w ostatnich latach zyskuje na popularnosci, a inwestorzy coraz
chetniej angazuja swéj kapital w ten rodzaj nieruchomosci. Dynamike rozwoju sektora prywatnych domow
studenckich napedza miedzy innymi rosngca liczba studentéw zagranicznych przy jednoczesnym spadku
liczby miejsc w publicznych domach studenckich. Jak wyglada rosnacy obecnie rynek prywatnych akade-
mikow w Polsce, ile takich obiektéw buduje si¢ w Polsce, a ile znajduje si¢ w fazie planowania?

aréwno uczelnie publiczne, jak

i prywatne dysponujg niewystar-

czajaca liczbg miejsc w akademi-

kach. W 2017 uczelnie publiczne
i prywatne udostepnity studentom 484
domy studenckie i 126 tysiecy miejsc noc-
legowych. Na zakwaterowanie moze liczy¢
jedynie co dziesiaty student.

Remonty i prace modernizacyjne publicz-
nych akademikéw podnoszg standard oferty
akomodacji, ale sprawiaja, ze liczba miejsc
noclegowych zmniejsza sie kazdego roku,
zas studentow zagranicznych nieustannie
przybywa. W ciggu ostatnich pieciu lat ich
liczba podwoita sie, a w roku akademic-
kim 2017/18 przekroczyta 72 tysigce osob.
Prognozuje sie, ze do 2020 roku wartosc¢ ta
moze wzrosngc nawet o 25% i osiggnaé po-
ziom ponad 90 tysiecy osob.

- Wymienione czynniki przyczyniajg sie do
rosngcego zainteresowania inwestorow
sektorem akademikow prywatnych — nie
do konca uregulowanego, stosunkowo no-
wego, ale z ogromnym potencjatem. Warto
takze wzig¢ pod uwage rosngce wymagania
studentdw, ktorzy coraz czesciej poszukuja
atrakcyjnych alternatyw mieszkaniowych —
komentuje Anna Pawtowska, Analityk Inwe-
stycyjny Metropolitan Investment S.A.

Na rynku nieruchomosci komercyjnych w Pol-
sce rozwija sie stosunkowo nowa kategoria -
rynek prywatnych akademikow, ktory stanowi
alternatywe dla akomodacji w uczelnianych
akademikach. Prywatne akademiki to inwe-
stycje podejmowane zaréwno przez duze
przedsiebiorstwa jak i przez prywatnych inwe-
storow. Inwestycje polegaja miedzy innymi na
budowie nowych obiektow, w ktérych wydzie-
lone zostajg pojedyncze jednostki mieszkalne
przeznaczone na wynajem dla studentdw.
Zaobserwowano réwniez inne rozwigzanie
adaptacje catych badz czesci istniejacych bu-
dynkéw — kamienic lub prywatnych domow.
Obecnie w Polsce funkcjonuje okoto 100 pry-
watnych akademikéw, ktére oferujg tacznie
ponad 6,5 tys. miejsc dla studentéw.

METEOPOLITAM

- Udziat prywatnych akademikéw w ogolnej
podazy miejsc noclegowych dla studentéw
ksztattuje sie ponizej 5%. Najwiecej tego
typu obiektéw zlokalizowanych jest w wo-
jewodztwie mazowieckim. Relatywnie duzo
obiektow znajduje sie takze w wojewodz-
twie wielkopolskim i tédzkim. W pozosta-
tych lokalizacjach rynek prywatnych akade-
mikow prowadzony jest na mniejszg skale
- mowi Rafat Kroczak, Dyrektor Biura Analiz
Metropolitan Investment S.A.

Nowoczesne prywatne akademiki poza
komfortowymi pokojami, wyposazonymi
w fazienke i aneks kuchenny, posiadajg tak-
ze liczne udogodnienia, od ustug takich jak
sprzagtanie pokoju czy wymiana poscieli,
po wyposazenie w klimatyzacje, telewizje
czy specjalnie urzadzong przestrzen do

rozrywki, nauki i chilloutu. Niektére akade-
miki zapewniajg rowniez wyzywienie. Koszt
wynajmu pokoju w prywatnym akademi-
ku zblizony jest do stawek najmu pokoju
w mieszkaniu studenckim w duzym mie-
Scie i wynosi $rednio 880 ztotych za pokdj
jednoosobowy.

Obecnie na etapie budowy znajduje sie
siedem tego typu inwestycji, ktdre zwiek-
szg podaz tgcznie o ponad 2,5 tys. migjsc
noclegowych. Trzy z nich zlokalizowane sg
w Gdansku, dwa w Krakowie oraz po jednym
w Warszawie i Wroctawiu. Z kolei w planach
znajduje sie 14 prywatnych domow stu-
denckich. Szes¢ z planowanych obiektow
zlokalizowane jest w Gdansku, trzy w War-
szawie, dwa w Katowicach oraz po jednym
w Poznaniu, Krakowie i Wroctawiu.

Rynek prywatnych akademikow bedzie zwiekszal swij udzial w ogolnej podazy przestrzeni dla stu-
dentow. Obecna nisza rynkowa stanowi szczegolng okazje dla inwestorow prywatnych, ktorzy sa
w stanie zapewni¢ komfortowe lokale mieszkaniowe, odpowiadajace na potrzeby najbardziej wyma-

gajacych studentow.
CALY RAPORT DOSTEPNY NA STRONIE:

www.metropolitaninvestment.pl

Centrala Warszawa | ul. Emilii Plater 53| 00-113 Warszawa | +48 535 50 20 50
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BLAZEJ KUCHARSKI — COLLIERS INTERNATIONAL

WSPOLCZESNE BIURA
SA BARDZO UDOMOWIONE

ROZMAWIAL: JAKUB JAKUBOWSKI

Lokalizacja, standard budynku i jako$¢ przestrzeni biurowej odgrywajq istotne znaczenie w budowie
pozycji i rozwoju biznesu. Wspolczesne biura wygladaja zupelnie inaczej niz jeszcze kilka lat wezesniej.
Zmieniaj3 si¢ oczekiwania i Swiadomos$¢ pracownikow co do Srodowiska pracy. Przy niskiej stopie bez-
robocia trwa tez walka wsrod pracodawcow o pozyskanie talentow. Nowoczesne biuro moze by¢ jednym
z elementow motywacyjnych — przekonuje Blazej Kucharski, dyrektor regionalny Colliers International.

Idealne biuro to...

Idealne biuro to utopia. Jako eksperci Colliers
analizujemy za kazdym razem szereg potrzeb
naszego klienta, w tym jego bardzo indywi-
dualnych cech. Z tych najwazniejszych to
oczywiscie lokalizacja - czy ma by¢ centralna,
czy poza centrum? Kolejnymi parametrami
sg: dostepnosé komunikacyjna, liczba miejsc
parkingowych, udogodnienia dla rowerzystow.
Rownie szczegdtowo analizowanym  para-
metrem jest efektywnos$¢ powierzchni. Jako
doradcy, mocny nacisk ktadziemy na elemen-
ty techniczne. Im biurowiec ma wyzsze stan-
dardy wentylacji i chtodu, tym komfort pracy
bedzie wyzszy. Wazne sg oczywiscie natozo-
ne na to wszystko koszty najmu, optat serwi-
sowych, standard wykonczenia czesci wspadl-
nych, czy liczba i jakos¢ zainstalowanych wind
w biurowcu.

Nowoczesne biurowce walcza o najemcéw,
najemcy walczg o pracownikow, wiec dzisiaj
trzeba sie wyrézniaé. Jak to wyglada w Troj-
miescie, gdzie i jakie innowacje, niestandar-
dowe rozwigzania, propozycje?

Obecnie projektowane biurowce sg mocno
naszpikowane technologiami i rozwigzaniami
utatwiajgcymi zarzadzanie przestrzenig i or-
ganizacjg budynku. Na przykfad projekt Wave
(Skanska) dla najemcéw w standardzie udo-
stepnia w petni funkcjonalng aplikacje na te-
lefon, ktéra zastgpi karty dostepu do budynku,
pomoze w znalezieniu miejsca postojowego,
czy potwierdzi rezerwacje stolika w kantynie.
W budynkach Alchemii dostepny jest system
oswietleniowy ,Dali”, ktéry pozwala strefowac
i zmienia¢ natezenie oswietlenia w zaleznosci
od wykrycia obecnosci pracownikéw w da-
nej czesci biura. Wspotczesne budynki klasy
A w standardzie posiadajg BMS (Building Ma-
nagment System), ktéry pozwala w dowolny
sposob  parametryzowac ,funkcje zyciowe
budynku” i zarzadza¢ w bardziej ekonomiczny
sposob. W najwiekszym kompleksie w Troj-
miescie - Olivia Business Centre pracownicy
maja dostepna platforme do rezerwacji myjni
samochodowej, czy car-sharing'u.

Wraz z dojrzewaniem rynku biurowego w Pol-
sce, przybywa budynkéw biurowych klasy A,
oferujgcych coraz szerszag game udogodnien

Btazej Kucharski, dyrektor regionalny Colliers International

dla najemcéw. Gdzie w Tréjmiescie mamy ta-
kie obiekty i jakie oferuja udogodnienia?

Standardem na rynku trojmiejskim jest to-
warzyszaca infrastruktura dla rowerzystow
z komfortowymi szatniami i petnym zaple-
czem sanitarnym. Obecnie w wiekszosci
biurowcow na terenie Trojmiasta sg kantyny,
restauracje, punkty InPost, czy bankomaty.
Najwiecej udogodnien znajdziemy w Alchemii
i w Olivia Business Centre. Alchemia jest jedy-
nym kompleksem z wtasnym basenem, halg
do pitki wraz ze Sciankg wspinaczkowa. Nato-

miast w OBC znajdziemy przychodnie lekarska,
centrum konferencyjne, pralnie, przedszkole
i szkote. Duzg popularnoscig wsrod pracow-
nikow ciesza sie rowniez eventy animowane
przez deweloperdw, jak Torus Triatlon in da
House, czy Biznes Liga Zeglarska w Olivia Bu-
siness Centre.

Rynek biurowy a ekologia? Jakie s dzisiaj
standardy, trendy, wymagania?

Od lat deweloperzy certyfikujg biurowce, co
przyczynia sie do dbatosci o sSrodowisko.
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Nordea Scandinavia Office - biuro zakontraktowane przez Colliers

i zaprojektowane przez Workplace Solutions

W Polsce najpopularniejsze sg wielokryterio-
we certyfikaty ekologiczne BREEAM i LEED.
Niemniej od czterech lat coraz wiekszego
znaczenia nabiera metodologia WELL. W sys-
temie certyfikacji WELL budynki oceniane sg
pod katem ich wptywu na zdrowie i samopo-
czucie korzystajgcych z nich ludzi. Zgodnie
Z tym w centrum zainteresowania jest czio-
wiek. Budynek jest oceniany w siedmiu katego-
riach, tj. powietrze, woda, pozywienie, fitness,
komfort, oswietlenie, umyst. Obecnie w 9 na
10 projektowanych biur przez Colliers jednym
z priorytetdw jest roslinnos¢ w biurze. Klienci
doceniajg strefy zielone i chcg ich mie¢ jak
najwiecej. Takie podejscie do projektowania
ma réwniez korzysci w postaci czystszego
powietrza, co dla mnie osobiscie jest nume-
rem jeden, jesli chodzi o komfort. Wiekszos$¢
najemcow z duzg dbafoscia podchodzi
rowniez do segregacji odpaddw, czy zmiany
oswietlenia na LED.

Nowe czasy niosg nowe wymagania. Jaka
jest wspétczesna filozofia tworzenia miejsc
pracy?

IV rewolucja przemystowa wywiera gteboki
wptyw na rynek pracy. Ponad 60 procent dzieci
rozpoczynajacych dzis nauke, bedzie wyko-
nywato zawody, ktore jeszcze nie istniejg. Dzi-
siejszym wyzwaniem jest pogodzenie potrzeb
kilku pokolen w jednym miejscu pracy. Caty
czas bardzo popularny jest trend zwany Activi-
ty Based Working. Jego gtéwnym zatozeniem
jest zaprojektowanie réznych stref w zalezno-
sci od wykonywanych zadan i indywidualnych
preferencji. Podejscie to daje mozliwos$¢ stwo-
rzenia biura optymalnie wspierajgcego rozwoj
procesow biznesowych i stuzgcego do przy-
ciggania najlepszych pracownikéw. W biurach
dzisiaj standardem sg miejsca na relaks, prace
projektowa, prace w ciszy, czy rozwigzania do
spotkan nieformalnych. Wspdfczesne biura
sg bardzo udomowione. Obecnie w zespole
Colliers, oprocz architektéw jest socjolog od
workplace strategy, ekspert od HR i osoba od
nowych technologii.

Skonczyly sie czasy ,jednorazowo” zaprojek-
towanych przestrzeni pracy. Biuro musi sie
zmieniaé wraz z potrzebami uzytkownika?

Kontynuujac watek Activity Based Working,
to mobilnos¢ biura i jego dopasowywanie do
zmieniajacych sie potrzeb jest pewnego ro-
dzaju kluczem do zwiekszenia efektywnosci
prowadzonych proceséw w organizacji. Dzi-
siaj wiele organizacji przebudowuje zespoty
w zaleznosci od wykonywanego projektu.
Mozliwos¢  przebudowywania powierzchni,
przygotowania stref dla zwiekszajgcych sie
i zmniejszajacych zespotdw jest odpowiedzig
na wspotczesne potrzeby.

Jednym z wyraznie rozwijajacych sie tren-
dow na rynku biurowym sa przestrzenie co-
workingowe...

Obecnie powierzchnie ,wspdlnej pracy” zdo-
bywajg coraz wigkszy udziat w rynku najmaow.
Jest to odpowiedz na zapotrzebowanie juz nie
tylko sektora start-up, ale i duzych miedzynaro-
dowych korporacji, ktore szukajg elastycznosci
najmu i nie chcag wigzac sie kontraktem dtugo-
terminowym. Przestrzen dzielimy z innymi fir-
mami, optymalizujgc koszty i dostosowujgc do
biezacych potrzeb powierzchnie. Mozemy wy-
naja¢ jedno biurko, jak i 300 stanowisk. W Trdj-
miescie najpopularniejszymi coworkami sa:
City Space w Trytonie, 04 w OBC, czy Regus
w Alchemii.

Jednym z czynnikéw generujacych wysoki
popyt na powierzchnie biurowe w miastach
regionalnych jest ekspansja firm z sektora
ustug dla biznesu. To dominujacy najemcy
w Trojmiescie?

Do tego segmentu zalicza sie centra ustug
wspdlnych realizujgce procesy ,in-house”’ (Sha-
red Services Centers), centra outsourcingowe
(Business Processing Operations) $wiadczace
ustugi z na rzecz klientow zewnetrznych, cen-
tra IT oraz centra zajmujgce sie dziatalnoscig
badawczo-rozwojowa, w tym rozwojem opro-
gramowania. W Trojmiescie mamy kilkadzie-
sigt firm tego typu. Sg to oddziaty globalnych
marek, jak Bayer, Nordea, Staples, czy WNS.
Z perspektywy doradztwa, najwiekszym wy-
zwaniem jest dynamiczny wzrost zatrudnienia
w tych organizacjach, ktéry rowniez z punktu
widzenia powierzchni biurowych trzeba za-
bezpieczy¢ i wynegocjowac z deweloperami.
W BSS réwniez charakterystyczne jest wielo-

.

Nordea Scandinavia Office

kulturowe i miedzynarodowe srodowisko. Czg-
sto wykonywane procesy prowadzone sg dla
wielu stref czasowych, co wptywa na potrzebe
nieprzerwanej pracy systemoéw 24 godziny na
dobe. Bardzo waznym elementem jest rowniez
poziom zabezpieczenia danych i procesow
pod wzgledem ciggtosci zasilania, ale i bezpie-
czenstwa przetwarzanych danych, czy testo-
wanych technologii. Tak wysokie wymagania
spetniajg wytgcznie biurowce klasy A.

Jakie ciekawe inwestycje biurowe sa planowa-
ne lub zostang oddane w najblizszym czasie
w Tréjmiescie?
Wedtug danych za 1 kwartat 2019 r. w budo-
wie znajdowato sie 145 tys. m2. Wsrdd naj-
wiekszych projektow w fazie realizacji sa
m.in.. IV etap kompleksu biurowego Alche-
mia — Neon (33,7 tys. m2), kolejny budynek
w kompleksie Olivia Business Centre — QOlivia
Prime B (26 tys. m2), budynek A w komplek-
sie biurowym WAVE (22,6 tys. m2), Hewe-
liusza 18 (10 tys. m2), czy biurowiec GATO
— w ramach projektu Garnizon (10 tys. m2).
Za chwile ruszy projekt 3T Park Office w Gdy-
ni. Wszyscy z zapartym tchem czekajg na
projekty biurowe w obszarze Mfodego Mia-
sta, takich deweloperdw jak Echo Investment,
RWS, czy Cavatina.

Méwimy o duzych centrach biurowych, ale
swojg obecnosé na rynku zaznaczajg tez
kameralne inwestycje biurowe. Jaka jest ich
specyfika?

Najczesciej sa to projekty o nizszej zabudowie,
kilkukondygnacyjne, w zréznicowanym stan-
dardzie. Kameralne inwestycje s3 alternatywa
dla firm, ktdre nie majg duzych potrzeb ekspan-
sji, zwiekszania zatrudnienia i szukajg indywi-
dualnego charakteru zabudowy. Deweloperzy
czesto rezygnujg z szeregu udogodnien, typu
podtoga techniczna wraz z okablowaniem, ale
za to sg w stanie zaproponowac bardziej kon-
kurencyjng stawke najmu, krotsze kontrakty
o wiekszej elastycznosci zakoriczenia umowy.
Popularne sg réwniez tzw. mixed-use — projek-
ty, ktére taczg dzis wiele roznych funkgji: biuro-
wa, handlowa, hotelowa, mieszkaniowa, a cza-
sem nawet kulturalng. Liderem na gdariskim
rynku jest w tym obszarze Garnizon.
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SZWEDZKI DEWELOPER
BUDUJE BIUROWIEC
NOWEJ GENERACJI

WAVE TO PIERWSZY
W TROJMIESCIE

BIUROWIEC Z WELL
COTO ZNACZY?

Wedlug badania Bilans Kapitalu Ludzkiego, aktywni zawodowo Polacy poswigcaja na prace okolo 44
godziny tygodniowo. Oznacza to, ze duza czesS¢ naszego produktywnego czasu spedzamy w biurach lub
innych zamknietych pomieszczeniach. Szukajac pracy warto sprawdzic czy dany budynek zapewnia Sro-
dowisko wewnetrzne najwyzszej jakosci. Takie warunki i wysoki komfort potwierdza certyfikat WELL.

WELL to jeden z najbardziej wymagajacych syste-
mow certyfikacji, ktéry ocenia tgcznie ponad 100
cech budynku pod katem wptywu na zdrowie i sa-
mopoczucie ludzi. Wsréd badanych elementéw
jest jakos¢ powietrza i wody, dostep do Swiatta
dziennego, zapewnienie zdrowego jedzenia czy
wptyw biura na ciato i umyst. Warto zwréci¢ uwa-
ge, ze nie jest to certyfikat deklaratywny. W prakty-
ce oznacza to, ze co 3 lata projekt jest ponownie
sprawdzany pod katem wielu rygorystycznych
standardéw dotyczacych m.in. jakosci powietrza,
wody, dostepu do $wiatta dziennego.

Pierwszym w potnocnej czesci Polski budynkiem,
ktory otrzyma WELL, bedzie Wave. Biurowiec Skan-
ska powstaje w centrum biznesowym w Gdarsku
Oliwie. W ramach projektu powstang dwa 14—kon-
dygnacyjne budynki, ktére razem dostarczg ok.
48 000 mkw. nowoczesnej powierzchni biurowej.
Bedzie to jeden z najnowoczesniejszych biurow-
cow w Trojmiescie, w ktorym prace bedzie mozna
rozpocza¢ w potowie 2020 roku. Wtedy wiasnie do
uzytku zostanie oddany pierwszy z dwdch zapla-
nowanych budynkow.

WELL JAK WELLBEING, CZYLI
SAMOPOCZUCIE

DOBRE

Budynki certyflkowane w WELL sprawiaja, ze
czas spedzany w takich biurowcach jest opty-
malny dla zdrowia i samopoczucia pracowni-
kow. Ale co to oznacza w praktyce w przypadku
biurowca Wave?

Dzieki nowoczesnym systemom oraz niskoemi-
syjnym materiatom powietrze w biurowcu bedzie
bardzo wysokiej jakosci, co ma pozytywny wptyw
na cisnienie krwi i prace serca. Jednoczesnie moze
ograniczy¢ liczbe krétkoterminowych  zwolnien
wsrod pracownikow nawet o 35%. Budynek zapew-
ni takze optymalng temperature. Kazdy pracownik
bedzie mdgt jg dostosowywac przy pomocy apli-
kacji Connected by Skanska w smartfonie . Z kolei
dzieki odpowiednio zaprojektowanej fasadzie biuro-
wiec zapewni odpowiedni dostep do $wiatta dzien-
nego, co zwieksza poczucie energii oraz wptywa na
wzrost produktywnosci pracownikow.

—Totylko niewielka czes¢ udogodnien dla pracow-
nikéw, ktdre zapewni Wave. Dzis, kiedy certyfikat
LEED stat sie juz standardem na rynku, idziemy
o krok dalej. Tworzymy bardzo przyjazne, a przede
wszystkim zdrowe miejsca pracy, co potwierdza
WELL. Wspomniany certyfikat to nowos$¢ w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej. Pozwoli nam jeszcze
lepiej dopasowywac nasze projekty do filozofii
work-life balance, zwigkszajac jednoczesnie efek-
tywnos¢ i przyjemnos¢ z pracy — moéwi Kornelia
tukaszewska, menadzer ds. wynajmu w spotce
biurowej Skanska.

WIEKSZA EFEKTYWNOSC PRACOWNIKOW

Wedtug raportu Virgin Pulse Global Challenge,
pracownicy sg nieefektywni z powodu ztej kondy-
¢ji psychofizycznej srednio przez 57 dni w roku.
W tej sytuacji coraz wiecej firm decyduje sie na

przeniesienie do tzw. zdrowego biura, takiego
jak Wave, ktére zapewnia warunki wspierajgce
produktywnosé.

Zdrowy budynek sprawia, ze pracownicy dobrze
sie w nim czujg, chca spedzac w nim czas, a dzieki
temu ich praca jest efektywniejsza. Na to skfada
sie szereg czynnikéw — od jakosci wody, poziomu
hatasu czy czystosci powietrza, przez oswietlenie
dopasowane do pory dnia, po miejsca do aktywno-
ci fizycznej czy dostep do kuchni umozliwiajgcej
przygotowywanie zdrowych positkow.

Inwestycje w zdrowe biuro pomagajg zmniejszy¢
absencje pracownikow i realnie wptyna¢ na przy-
chody firmy. Wedtug badar International Founda-
tion of Employee Benefits Plans, na jednego dolara
wydanego na dziatania prozdrowotne pracodawca
oszczedza srednio ponad trzy dolary z tytutu niz-
szych kosztéw absencii.

WELL TO GWARANCJA JAKOSCI

Aby otrzymac certyfikacje WELL, witasciciel budyn-
ku jest zobowigzany poddac obiekt rygorystycz-
nym testom. Sg one przeprowadzane przez Green
Business Certification, ktéry zapewnia zgodnos¢
budynkéw ze wszystkimi standardami WELL.
System ten wymaga od wtasciciela biurowca we-
ryfikacji poczatkowo spetnionych zatozen co trzy
lata. Dzieki temu pracownicy majg pewnos¢, ze
komfort pracy w budynku bedzie tak samo wysoki
po diuzszym czasie jego uzytkowania.

www.skanska.pl
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. Twoje pienigdze pracujg, Ty odpoczywasz jak lubisz.

Zakup pokoju hotelowego z 7% rocznym zwrotem
z inwestycji, zabezpieczonym umowag dzierzawy
z profesjonalnym operatorem hotelowym.

Oferujemy pokoje hotelowe i apartamenty
w nowoczesnym, designerskim hotelu nad otwartym
morzem. Gwiazda Morza Resort Spa&Sport.

Dowiedz sige wiecej na www.twojdomnadbaltykiem.pl
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Gwiazda Morza Resort Spa&Sport we Wiadystawowie
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CONDO W TROJMIESCIE I OKOLICACH

AUTORZY: KRZYSZTOF KROL, MAX RADKE

Malo ktore stowo na rynku inwestycyjnym weszlo takim przebojem do Swiadomosci inwestorow jak
»condo” w 2018 roku. Model lokowania kapitalu w nieruchomosci, ktory szczegolnie popularny jest

w USA, od kilku lat dostepny jest rowniez w Polsce. Czym si¢ charakteryzuje i dla kogo moze by¢ atrak-
cyjny? Jak wyglada rynek condo w Trojmiescie i okolicach?

nwestycja w hotel od lat byta zastrze-

zona dla najwiekszych graczy na rynku.

Zaprojektowanie, wybudowanie, a tym

bardziej zarzadzanie hotelem nie na-
lezy do tatwych i tanich projektow. Tym bar-
dziej, gdy na rynku konkurencja stale rosnie,
a oprocz pokoi hotelowych dostepne sg apar-
tamenty na Bookingu, czy AirBnB.

HOTEL DLA INWESTORA INDY-
WIDUALNEGO

Condo nieco ten model zmienia. Dzi$ wia-
Scicielami poszczegolnych pokoi lub aparta-
mentéw w hotelu moga by¢ takze inwestorzy
indywidualni. A kwoty wymagane do zainwe-
stowania w apartament sg rzecz jasna nizsze
od kosztu budowy catego obiektu. Najprosciej
condo mozna opisac jako hotel, ktérego po-
koje sg wtasnoscig pojedynczych inwestorow.
Dla goscia obiektu nie stanowi to zadnej réz-
nicy, turysta najczesciej nie ma Swiadomo-
Sci jaka jest struktura wiascicielska obiektu,
w ktérym wypoczywa. Nie wptywa to wiec na
jego opinie czy marke, pod ktérg dziata.
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Hotel Holiday Inn w kompleksie Granaria [

Condo — mowigc krotko — jest inwestycja
w zakup pokoju w hotelu. Dla nabywcow lo-
kata kapitatu w nieruchomos¢, zabezpieczona
wpisem do hipoteki stanowi jedng z bezpiecz-
niejszych form lokowania pieniedzy i jedno-
czesnie jedng z najczesciej preferowanych.

- Pod warunkiem, ze kupujgcy wybierze ma-
drze. Jak kazda z inwestycji, takze zakup con-
do nieruchomosci pocigga za sobg ryzyko.
Najwazniejsze jest wiec wybra¢ odpowied-
niego partnera, czyli wiarygodna, profesjonal-
na firme, ktéra buduje i bedzie zarzadzac ho-
telem — zaznacza Marlena Kosiura, analityk
portalu InwestycjewKurortach.pl.

UMOWA Z OPERATOREM

Z zakupem pokoju w condohotelu wigze sie
réwnoczesnie umowa z przysztym operatorem
obiektu na zarzadzanie catym hotelem wraz
Z jego obstuga, promogjg i ryzykiem. W umowie
tej okreslone sg warunki udostepnienia pokoju
w zamian za czynsz dzierzawny, wypfacany wta-
Scicielowi lokalu przez z géry okreslony okres.
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Przyktadowo w jednym z bardziej znanych
hoteli oferowanych w modelu condo, Gwiez-
dzie Morza Resort Spa&Sport budowanej we
Wiadystawowie, jest to okres 15 lat z mozli-
woscig przedtuzenia do 20 lat. W hotelu tym
przychdd inwestora, okreslony w umowie wy-
nosi blisko 7% w skali roku, a wiec tatwo moz-
na wyliczy¢, ze zwrot wyniesie 102% po 15
latach. Korzyscig inwestora jest wiec nie tyl-
ko wartos¢ posiadanego pokoju, ale réwniez
przychdd z tytutu umowy dzierzawy pokoju,
ktory operatorzy wyptacajg w zaleznosci od
umowy co miesigc lub kwartat.

Kazdy kto posiada apartament wynajmowany
turystom wie, ze musi sam serwisowacé lokal,
dbac o jego promocje oraz stale koordynowac
wydawanie i odbieranie kluczy, a takze mie-
rzy¢ sie z innymi utrudnieniami. Moze réwniez
zleci¢ to zewnetrznemu operatorowi, jednak
z tym fgczy sie obnizenie jego przychodu.

JAKIE JEST RYZYKO?

Najwazniejsze jest bezpieczenstwo wspo-
mniane juz wyzej, czyli przede wszystkim
wybor partnera, z ktorym bedzie nas wigzata
15. czy nawet 20-letnia umowa. Plan opera-
cyjny hotelu powinien by¢ szczegdtowo zwe-
ryfikowany przed podjeciem decyzji o wybo-
rze obiektu, w ktérym zakupimy apartament.
Operator bowiem przychdd bedzie czerpat
z biezgcych wptywdw, wiec to jak zaplanowat
swojg polityke promocji, kadrowg czy kosz-
téw dziatalnosci pozwoli nam zweryfikowaé
czy dobrze zna rynek, na ktérym sie porusza.

Jednym z obszardw, ktére nalezy sprawdzi¢
jest sytuacja finansowa oferenta oraz do-
Swiadczenie na rynku hotelarskim. Kolejng
kwestig, ktdra moze by¢ istotna jest lokaliza-
cja obiektu oraz wysycenie rynku lokalnego
w konkurencyjne obiekty. tatwo sie bowiem
domysli¢, ze nawet najlepszy hotel, ktory
przygotowywany jest w mato atrakcyjnej lo-
kalizacji lub w takiej, w ktérej dostepna wokét
oferta przerasta potencjat rynku, bedzie miat
o wiele trudniej niz obiekt, ktory potrafi dosko-
nale wpasowac sie w rynkowa nisze.

Grano Residence w Gdarisku

OPCJA WYJSCIA

Jedna z najistotniejszych kwestii jest mozli-
wosc¢ zbycia lokalu w trakcie trwania umowy
oraz w po jej zakonczeniu. Wazne, aby takie
zagadnienia znalazty sie rowniez w podpi-
sywanej umowie, poniewaz w Polsce nadal
mato popularna jest opcja, w ktdrej nabywca
moze wezwac sprzedajacego do wykupu
pokoju, jak i tez sprzedajacy moze zarezer-
wowac sobie prawo pierwokupu nierucho-
mosci. Diabet oczywiscie tkwi w szczegotach,
jednak istnienie takiej klauzuli moze mie¢
kluczowe znaczenie w przypadku kfopotow
ktorejs ze stron umowy.

Waznym sygnatem jest réwniez struktura
wiascicielska czesci wspdlnych i przestrze-
ni ustugowych jak basen, fitness czy SPA.
Jezeli sprzedajacy wigze swojg przysztosc
z obiektem, to mozemy zatozy¢ wieksze
prawdopodobieristwo, ze jego przychody
pochodzi¢ bedg réwniez z innych zrédet niz
obtozenie pokoi hotelowych.

Standardem w modelu condo jest réwniez
to, ze koszt wyposazenia pokoju hotelowe-
go spoczywa na wiascicielu, a ze wzgledu
na standaryzacje obiektu wnetrze kazdej
jednostki musi by¢ realizowane w oparciu
o wytyczne architekta, co przy prestizowych
obiektach moze wynie$¢ dodatkowo kilka lub
kilkadziesiat tysiecy zt. Wtasciciel bedzie row-
niez ponosit koszt optat odtworzeniowych
oraz funduszu remontowego, co podobnie
jak w kazdej nieruchomosci obniza jego sred-
ni przychdéd.

WERYFIKUJ KONTRAHENTA

Warto réwniez zwrdcié uwage na infra-
strukture hotelowg, ktéra moze stanowic¢
spory magnes dla klientéw biznesowych,
konferencyjnych czy rodzin z dzie¢mi. Brak
takowej moze réwniez podwyzszaé ryzyko
generowania przysztych przychodéw ho-
telu, a wiec wptywato to bedzie wprost na
perspektywe realnosci wyptaty zyskow dla
wiascicieli pokoi.

— Weryfikacja tych danych dla inwestoréw in-
dywidualnych nie jest tatwa. Jednak widzimy
rosngcg swiadomos¢ kupujgcych. Pracuje-
my z osobami, ktére inwestujg w condoho-
tele juz od ponad 10 lat, i trzeba przyznac,
ze coraz czesciej zdajg sobie sprawe z tych
wszystkich drobnych niuanséw inwesto-
wania w condo. Kupujacy po prostu musza
pyta¢ deweloperow o wszystkie nurtujgce
ich szczegoty, jesli deweloper podchodzi do
biznesu profesjonalnie, na pewno nie bedzie
miat nic do ukrycia — zauwaza Marlena Ko-
siura.

TROJMIASTO NAJDROZSZE
W POLSCE

Wedtug raportu ,Aparthotele/Condohotele
w najwiekszych miastach w Polsce” opraco-
wanego przez branzowy portal inwestycjew-
kurortach.pl, sredni dzienny dochdd z zajmo-
wanego pokoju w gtéwnych aglomeracjach
wzrést o kilka procent, z wyjatkiem Poznania
i Tréjmiasta, gdzie zanotowano lekki spadek.
Na koniec roku 2018 w Tréjmiescie w sys-
temie condo budowanych lub planowanych
byto prawie 2 tysigce lokali, co stanowi 28
procent w skali kraju. W Tréjmiescie rozpie-
tos$¢ cenowa jest dos¢ wysoka — lokal condo
z wyposazeniem kosztuje od 8000 do 19.500
zt/m2 netto. To najdrozej w Polsce!

Ale popyt nie stabnie, a deweloperzy co
chwile ogtaszajg nowe inwestycje. Moc-
no eksplorowana jest Wyspa Spichrzow
i nabrzeze Mottawy. W spichlerzach Maty
i Duzy Groddeck przy ul. Chmielnej, firma
Supernova buduje kompleks Grand Hotel
Gdansk z 340 pokojami i apartamentami
na sprzedaz w systemie condo. W cztero-
gwiazdkowym hotelu znajdzie si¢ m.in. stre-
fa SPA z basenem. Hotel bedzie dziatat pod
globalng marka, a otwarcie zaplanowano na
2021 rok. Supernova Development dziata na
rynku od 2007 roku i zarzgdza obecnie po-
nad 30 projektami.

Na Wyspie Spichrzow, lada moment otwo-
rzy sie kompleks Deo Plaza, w ktérym znaj-
dzie sie m.in. hotel Radisson Hotel & Suites
Gdansk (360 pokoi oraz apartamenty pry-
watne. W pazdzierniku zawieszono wieche
nad kompleksem Granaria z 240-pokojo-
wym hotelem Holiday Inn, 136 apartamen-
tami, a w drugim etapie z 500 mieszkaniami.
W przygotowaniu jest tez kompleks Grano
(Dekpol) ze 147 apartamentami i 136-poko-
jowym hotelem w condo.

Condo to nowos¢ na polskim rynku, a wiec
niezbedny jest czas, aby mozna byto zweryfi-
kowac jak ten model przyjmie sie w naszym
kraju. Z pewnoscig bedg mniej lub bardziej
rzetelne podmioty, a rynek ma te ceche, ze
potrafi szybko zweryfikowa¢ potencjat no-
wych mechanizmow inwestycyjnych. Swojg
decyzje warto wiec oprze¢ na dobrej analizie
przede wszystkim odnoszacej sie do podpi-
Sywanej przez nas umowy.
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APARTAMENTY DWIE MOTLAWY DROGA DO
BEZSTRESOWEGO POMNAZANIA KAPITALU

W sercu Gdanska, na Wyspie Spichrzéw powstaje kompleks apartamentéw Dwie Motlawy, realizowany przez
Marvipol Development S.A. Dzieki doskonalej lokalizacji oraz mozliwos$ci bezobstugowego najmu apartamenty
stanowia doskonala propozycje dla os6b poszukujacych niewymagajacych osobistego zaangazowania sposobow
na zarabianie. Tylko teraz lokale mozna zakupi¢ wraz z wykonczeniem w cenie.

s
-

nwestowanie w nieruchomosci cie-

szy sie popularnoscig, decyduje sie

na nie juz ponad potowa Polakow

posiadajgcych nadwyzki finansowe .
Jak wynika z analiz Home Broker oraz Open
Finance, Gdansk wiedzie prym wsrdd lokali-
zacji atrakeyjnych dla oséb chcacych w ten
sposéb pomnazac kapitat. To wtasnie w tym
miescie mozna liczy¢ na najwyzsze stopy
zZwrotu z inwestycji.

APARTAMENTY O PODWYZSZONYM
STANDARDZIE W CENTRUM MIASTA

Inwestycja bedzie miescita sie tuz przy Sta-
rym Miescie, blisko waznych zabytkéw oraz
licznych miejsc rozrywki. Eleganckie lobby
z recepcja w designerskim stylu bedzie sta-
nowito prawdziwg perte kompleksu, a jego
obstuga spetni najwyzsze oczekiwania. Nie-
watpliwym atutem inwestycji bedzie takze
starannie zaplanowany wewnetrzny dziedzi-
niec — oaza relaksu i spokoju w otoczeniu
zieleni.

LOKALIZACJA JEDYNA W SWOIM
RODZAJU

Wyspa Spichrzow to wyjgtkowa czesc
Gdanska — wyrdznia jg bogata historia,
atrakcyjne potozenie oraz mnogos¢ natu-

S r

ralnych waloréw. Dzi$s wyspa odzyskuje
dawng swietnosc i staje sie nowg, modna
dzielnicg Gdanska, ktérej bogate dziedzic-
two i oryginalna architektura pozostajg
widoczne w powstajgcej preznie infrastruk-
turze. Wyspa Spichrzow stanowi idealne
miejsce wypoczynku dla turystow czy osob
podrézujacych stuzbowo - jest zlokalizo-
wana tuz przy Starym Miescie oraz w pobli-
zu duzych centréw biznesowych, ale dzieki
spokojnym wodom rzeki Mottawy optywa-
jacych jej brzegi, jest odizolowana od Sci-
stego centrum gdanskiej metropolii. Wyspe
Spichrzéw juz teraz doceniajg zarowno tu-
rysci, jak i inwestorzy, ktorzy lokujg kapitat
na terenie tej perspektywicznej dzielnicy,
gdzie powstaje nowa, atrakcyjna prze-
strzen z licznymi restauracjami, kawiarnia-
mi i klubami.

APARTAMENTY NA WYNAJEM

W ramach inwestycji Dwie Mottawy powsta-
nie tacznie 105 apartamentéw zaprojekto-
wanych z myslg o komforcie ich przysztych
uzytkownikow. Lokale na parterze oraz naj-
wyzszym pietrze zyskajg stylowe antresole.
Z wielu apartamentéw bedzie rozposcierat
sie widok na Mottawe oraz zapierajgca dech
w piersiach panorame Gdanska. Lokale
mozna kupi¢ wraz z ustuga wykonczenia

pod klucz. Zespdt topowych architektow
opracowat, w oparciu o wieloletnie doswiad-
czenie i najswiezsze trendy w designie, wy-
jatkowe opcje aranzacji wnetrz. Deweloper
przygotowat specjalng promocje, w ramach
ktdrej Klienci otrzymajg ustuge wykonczenia
pod klucz w cenie apartamentu. Pakiet apar-
tament + wykonczenie to doskonaty wybor
dla przysztych inwestordw, ktorzy zaoszcze-
dzg czas powierzajac lokal w rece doswiad-
czonych ekip wykoriczeniowych.

INWESTYCJA DLA ZAPRACOWANYCH

Wynajem  krotkoterminowy, — zwiaszcza
w atrakcyjnych lokalizacjach, stanowi do-
chodowg dziatalnos¢ i od kilku lat zyskuje
na popularnosci na catym swiecie. Nie kaz-
dy dysponuje jednak wolnym czasem, ktory
moze przeznaczy¢ na wynajmowanie loka-
lu. Zakupiony apartament w inwestycji Dwie
Mottawy moze zosta¢ powierzony w rece
doswiadczonego operatora, ktory zajmie sie
zaréwno promocjg lokalu wsrod turystow,
jak i kontaktem z zainteresowanymi wynaj-
mem oraz przekazaniem kluczy do lokalu.
Dzieki temu wtasciciel apartamentu bedzie
zwolniony z obowigzkéw rentiera i bedzie
mogt czerpa¢ korzysci finansowe bez oso-
bistego zaangazowania w czasochtonne
zarzgdzanie najmem.

MARVIPOL

development

MARVIPOL DEVELOPMENT S.A.

Gdansk, ul. Toruriska 20 (Wyspa Spichrzéw) | tel.: 58 733 50 36

www.marvipol.pl
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STAWKI WYNAJMU ROSNA

ROZMAWIAL: MAX RADKE

Ceny mieszkan systematycznie rosna, a koszt zakupu mieszkania z rynku wtornego jest wyzszy niz z ryn-
ku pierwotnego — wynika ze wspolnego raportu branzowych serwisow bankier.pl i otodom.pl. W sytuacji
stale rosngcego popytu i wzrostu cen, inwestowanie w nieruchomosci pod wynajem wymaga duzej wiedzy
i orientacji na rynku, by rentownos¢ takiej inwestycji byla satysfakcjonujaca — przekonuje w rozmowie

z Prestizem, Milosz Andrzejczyk, wlasciciel Andrzejczyk Nieruchomosci.

W ciaggu ostatnich 12 miesiecy $rednia
cena transakcyjna zakupu metra kwa-
dratowego mieszkania w najwiekszych
polskich miastach wzrosta o 8,5 proc. To
duzo?

Rosnhace ceny to efekt rosngcego popytu,
ale tez coraz wiekszych kosztow materia-
téw budowlanych, kosztéw pracy i coraz
mniejszej dostepnosci atrakcyjnych dzia-
tek pod deweloperke. Od dtuzszego tez
czasu nie rosng stopy procentowe, co ma
wptyw na koszty kredytow. W 2018 roku
bylismy tez swiadkami historycznego wy-
darzenia. Srednia cena ofertowa uzywa-
nych mieszkan w Warszawie przekroczyta
10.000 zt/mkw. Do tego pigciocyfrowego
progu zbliza sie Gdansk, gdzie za mkw.
ptaci sie srednio 9486 zt. W przypadku
mieszkan z rynku wtérnego jest troche le-
piej. 8477 zt/mkw. — to cena w Warszawie,
w Gdansku jest to 7757 zt/mkw., w todzi
5675 zt/mkw., we Wroctawiu 7146 zt/mkw.

Kupno mieszkania na wynajem to najpo-
pularniejsza forma inwestowania w nie-
ruchomosci, ktéra w ostatnich latach wy-
brato wielu Polakéw. Skad sie wziat ten
boom?

Z niskiego oprocentowania bankowych
depozytéw. Wedtug danych Narodowego
banku Polskiego, przecietne oprocentowa-
nie depozytu o czasie zapadalnosci od 6
do 12 mies. wiacznie to zaledwie 1,7 pro-
centa, co po odliczeniu podatku od zyskéw
kapitatowych, zostawia mniej niz 1,4 proc.
zysku w ciggu roku. Z wynajmu zysk jest
wiekszy.

0 ile wiekszy?

Kilka razy wiekszy. Wedtug danych innego
branzowego serwisu domiporta.pl srednia
rentownos¢ najmu netto dla najwiekszych
miast w Polsce wynosi obecnie 5,35 proc.
w skali roku. Netto, czyli juz po odliczeniu
podatku, czynszéw i przy zatozeniu, ze
przez 1,5 miesigca w roku mieszkanie stoi
puste w oczekiwaniu na najemcow i tylko
generuje koszty.

Rosnace ceny mieszkan nie wptywaja na
optacalnosé inwestyc;ji?

Mitosz Andrzejczyk

| tak, i nie. Oczywiscie przektada sie to na
koniecznos¢ zaangazowania wiekszych
Srodkow na zakup mieszkania pod inwe-
stycje, z drugiej jednak strony rosng tez
stawki najmu. Optacalnos¢ takiej inwesty-
cji uzalezniona jest od wielu czynnikow.
Jednym z wazniejszych jest to, gdzie chce-
my zainwestowac¢. Z danych Domiporta.
pl wynika, ze w Gdansku w ciggu roku
stawki najmu wzrosty o ponad 13 procent.
W Warszawie o prawie 8 procent. Na dru-
gim biegunie jest Wroctaw ze wzrostem
zaledwie 2-procentowym. W ostatnim cza-
sie obserwujemy coraz wiekszy naptyw na
rynek wynajmu mieszkan nowych, w bar-
dzo dobrym standardzie i w atrakcyjnych
lokalizacjach. To sie przektada na wyzsze
stawki najmu, ale tez warto zauwazyc, ze
starsze mieszkania trzymajg cene, stawki
najmu nie spadaja.

A jak wyglada rentownos$¢?

Tutaj znowu podepre sie danymi z raportu
domiporta.pl. W Gdansku srednia rentow-
nos¢ z wynajmu 6,81 procent i jest ona
sporo wyzsza od sredniej krajowej. W War-
szawie stopa zwrotu wynosi 5,63 procent,
w todzi 5,47 procent, w Katowicach 5,61
procent.

Czy optaca sie zakup mieszkania pod
inwestycje w mniejszych miejscowo-
$ciach?

To zalezy jak bardzo ta mniejsza migjsco-
wosc¢ jest atrakcyjna. Wezmy na przyktad
Sopot. Ekskluzywny kurort nazywany let-
nig stolicg Polski, odwiedzany przez setki
tysiecy turystéw. Obtozenie hoteli w sezo-
nie letnim jest bliskie stu procent, nic wiec
dziwnego, ze wynajem krdtkoterminowy
jest tutaj bardzo popularny, a ceny sa
wysokie. Po sezonie zas, gdy wyjezdzaja
turysci, ich miejsce zajmuja studenci. Re-
asumujgc, w Sopocie z wynajmem nie ma
problemu, popyt przewyzsza podaz. Ale
kalkulujgc optacalnos¢ takiej inwestycji
nalezy wzigé pod uwage fakt, ze to wta-
$nie w Sopocie mieszkania sg najdrozsze
w Polsce, zaréwno na rynku pierwotnym,
jak i wtornym. W ogdle w Sopocie budu-
je sie bardzo mato nowych mieszkan,
w 2018 roku oddano do uzytku zaledwie
okoto 100 nowych lokali. | sg to inwesty-
cje segmentu premium.

Rynek wynajmu w Polsce caly czas jest
w fazie wzrostowej?

Tak, ale co ciekawe, w poréwnaniu z in-
nymi nacjami, Polacy wcigz bardziej
przywigzani sg do kultu wtasnosci, na-
wet obcigzonej kredytem na 30 lat, niz
do wynajmu. Z badan Eurostatu wynika,
ze lokale mieszkalne wynajmuje w Pol-
sce tylko okoto 16 procent mieszkancow.
W Niemczech jest 48,6 procent, czyli
prawie potowa populacji, w Holandii 30,6
proc., a w Czechach 21,5 proc. Mysle, ze
powoli bedziemy goni¢ Europe w tych
wskaznikach, co oczywiscie jest dobrym
prognostykiem dla tych, ktérzy rozwa-
zajg inwestycje w nieruchomos¢ pod

wynajem.

ANDRZEJCZYK NIERUCHOMOSCI
www.andrzejczyk.pl | tel: 58 781 94 00

Warszawa: ul. Tyszkiewicza 13/u5 | Gdynia: ul. Swietojariska 110/13 | Reda: ul. Gdariska 31
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3 Krzysztof Raczka, dyrektor PKO Leasing S.A. w Szczecinie

WYNAJEM LEPSZY
OD KUPNA

AUTOR: MICHAL STANKIEWICZ

Tradycyjne rozwiazania dla firm, czyli leasing operacyjny zakonczony
symbolicznym wykupem jest juz tylko wycinkiem oferty dla nowoczesnej
firmy operujacej na rynku pojazdow. Przedsiebiorcy coraz czesciej
przekonuja sie do ,,placenia za uzywanie” zamiast zakupu na raty — mowi
Krzysztof Raczka, dyrektor PKO Leasing S.A. w Szczecinie.
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- 0d 1 stycznia 2019 roku w zycie we-
szty nowe przepisy jezeli chodzi o poda-
tek dochodowy dla przedsiebiorstw. Czy
w istotny sposob dotknety one rynek le-
asingu samochodoéw?

- Nowe przepisy byty zapowiadane juz
od podznej wiosny 2018 roku. Chodzi-
to o wprowadzenie limitu maksymalnej
kwoty zakupu samochodu osobowego,
od ktorej przy wykorzystywaniu go do
celow stuzbowych i prywatnych, mozna
zalicza¢ w koszty uzyskania przychodu
raty leasingowe lub odpisy amortyzacyj-
ne . Te ograniczenia dotknety tylko uzyt-
kownikéw pojazdow luksusowych oraz
segmentu premium, czyli tych o wartosci
powyzej 150 tys. zt netto i 225 tys. zt net-
to w przypadku samochodow elektrycz-
nych. Tak naprawde ustawodawca do-
konat pewnego rodzaju uporzadkowania
przepisow zrownujac skutki podatkowe
dla zakupu drozszych samochoddw oso-
bowych niezaleznie od sposobu ich finan-
sowania. Dotychczas ustugi leasingowe
byty po prostu traktowane tagodniej niz
zakup ze srodkéw wtasnych przedsiebior-
cy lub kredyt.

- Zapowiedzi zmian nakrecity popyt, kto
na nich skorzystat?

- Oczywiscie zmiana przepiséw wptyneta
na wyniki sprzedazy zaréwno firm leasin-
gowych jaki i dealeréw samochodowych.
Rok 2018 byt rekordowy. Branza leasin-
gowa zanotowata ponad 21 proc. dyna-
mike r/r, a samochody do 3,5 tony az 30
proc. r/r co jest absolutnie najlepszym
wynikiem od lat. Oczywiscie jednym z ka-
talizatoréw ubiegtorocznych sukceséw
byty mi.in. przygotowywane zmiany po-
datkowe, ktorych zapowiedzi pojawity sie
w pierwszej potowie roku, a ich uchwale-
nie nastgpito w pazdzierniku 2018. Infor-
macja ta spowodowata, ze wielu przed-
siebiorcow uzytkujgcych drozsze modele
Audi, BMW, Mercedesa, Lexusa czy tez
Range Rovera, a takze amatorzy czystego
luksusu gustujgcy w markach typu Ben-
tley, Porsche czy Ferrari przyspieszyto
decyzje o ich zakupie. Tymczasem - co
istotne - zmiana dotyczyta tylko pewnej
czesci rynku samochodowego. Po pierw-
sze dotkneta wytacznie przedsiebiorcow.
Po drugie — dotyczy tylko samochoddéw
kosztujgcych powyzej 165 529 zt brutto
i to proporcjonalnie, co oznacza, ze do-
piero kazda kolejna ztotdwka powyzej tej
kwoty nie moze by¢ zaliczana wprost do
kosztow uzyskania przychodow. Analizu-
jac nowa sytuacje na chtodno nie sposéb
nie dojs¢ do wniosku, ze majgc do wyda-
nia kwote okoto 180 tys. zt brutto zmiany
sg praktycznie nie odczuwalne. Tym bar-
dziej, ze w tej granicy mamy naprawde
spory wybor bardzo porzadnych pojaz-
déw i to czesto w markach zaliczanych
do segmentu premium.

- Mozna z tego wysnué wniosek, ze ta
relatywnie mata zmiana jezeli chodzi
o caly rynek samochodowy zostata
zrecznie wykorzystana przez deale-
réow samochodowych do zwiekszenia
sprzedazy.

- Az tak daleko bym nie szedt
w tym stwierdzeniu. Zmiana byta istot-
na z punktu widzenia regulatora, kto-
ry uznat, ze czas zréwnac rézne form
finansowania.  Oczywiscie efektem
ubocznym byt wzrost aktywnosci mar-
ketingowej roznych podmiotéw. Mu-
sze przyznac¢, ze z zainteresowaniem
obserwowatem jak dziaty marketingu
wykorzystywaty w swoich dziataniach
zapowiedzi zmian podatkowych. Moz-
na byto mie¢ wrazenie, ze przedsie-
biorcy od 2019 roku - albo przy zmianie
auta stracg majatek albo przesigda sie
z ulubionego Audi A6 w tanszy model.
Miato to oczywiscie praktyczny wymiar
— poziom poinformowania o zmianach
w prawie podatkowym nigdy nie byt tak
dobry i z takim zasiegiem!

- Reasumujac - jezeli chodzi o zdecy-
dowana wiekszos$¢ rynku, czyli wszyst-
kie segmenty samochodow poza luksu-
sowymi — to tutaj nic sie nie zmienito?

- Jezeli chodzi o skutki podatkowe sa-
mych rat leasingowych dla aut o war-
tosci brutto nie wiekszej niz 165 529
zt to rzeczywiscie nic sie nie zmienito.
Do kwoty 150 000 zt netto podniesiono
limit amortyzacji przy zakupie za go-
towke, takze tu mozna powiedzie¢, ze
nawet zmienito sie na plus. Natomiast
dla wszystkich, niezaleznie od ceny
pojazdu wprowadzono limit zaliczania
do kosztéw uzyskania przychodow wy-
datkéw ponoszonych z tytutu uzywania
samochodow — do 75 % obcigzen z tym
zwigzanych. Podkreslam, ze wszystko
to dotyczy samochodéw wykorzystywa-
nych przez przedsiebiorcéw tgcznie, do
celow stuzbowych i prywatnych.

- Wspomniat pan o dwucyfrowym
wzroscie sprzedazy. Z jakich dzisiaj
narzedzi najchetniej korzystaja przed-
siebiorcy? Tradycyjny leasing, czyli
najpierw raty, a na koncu wykup samo-
chodu to juz tylko jedna z mozliwosci.

- Doktadnie. Poziom zaawansowania
ustug i ich dostepnosé, liczba tzw. pro-
duktéw - wszystko to zmienito sie nie
do poznania w stosunku do czasow kie-
dy zaczynalismy tworzy¢ ustugi leasin-
gowe w latach 90. Tradycyjne rozwig-
zania dla firm, czyli leasing operacyjny
zakonczony symbolicznym wykupem to
juz tylko wycinek oferty nowoczesnej
firmy operujgcej na rynku pojazddéw.
Przedsiebiorcy coraz czesciej przekonu-
jg sie do ,ptacenia za uzywanie” zamiast

zakupu na raty. Mam tutaj na mysli
wynajem dfugoterminowy, gdzie uzyt-
kownik ponosi co miesigc okreslong
optate za uzytkowanie auta. Podstawa
réznica pomiedzy tym rozwigzaniem,
a leasingiem operacyjnym stosowanym
w polskiej praktyce jest to, ze finalnie
uzytkownik nie staje sie wtascicielem
pojazdu.

- To zapewne wymaga zmiany mental-
nosci, przestawienia sposobu myslenia,
ze niekoniecznie trzeba mie¢ co$ na
wilasnos¢, by z tego w petni korzystacé.

- Mysle, ze zmiane mentalng mamy juz
za sobg. Argumentem za sg korzysci
jakie otrzymuje przedsiebiorca. Wedtug
moich doswiadczen, zwtaszcza przy za-
kupach flotowych, najwazniejsza jest
mozliwos¢ precyzyjnego zaplanowania
budzetu zwigzanego z posiadaniem
i uzywaniem pojazdow. Koszty eksplo-
atacji mieszczg sie w zryczattowanej
miesiecznej racie, nie ponosi sie tez ry-
zyka zwigzanego z przyszta wartoscig
i rzeczywistym czasem oczekiwania na
kupca po wytgczeniu z eksploatacji.

- Jakie inne rozwigzania PKO Leasing
S.A. oferuje swoim klientom?

- Duzy gracz taki jak PKO Leasing S.A.
dzieki efektowi skali moze tez oferowaé
swego rodzaju uczestnictwo w grupie
zakupowej uzyskujgc specjalne warunki
u dostawcow co bezposrednio przekta-
da sie na wysoko$¢ miesiecznej raty.
Nalezy tez pamietac, ze jakkolwiek zaj-
mujemy sie tylko leasingiem i ustugami
towarzyszgcymito w ramach tego, dosc¢
pojemnego pojecia robimy wszystko.
Generalnie finansujemy najrézniejsze
inwestycje polskich przedsiebiorstw,
réwniez z gwarancjami unijnymi takimi
jak Cosme czy InnovFin.

- Czy z oferty leasingu przeznaczone sa
tylko dla firm, czy tez moga z niej ko-
rzysta¢ zwykli konsumenci, ktérzy chca
uzywac auta do celow prywatnych?

- Tak, leasing to ustuga nie tylko dla
przedsiebiorcow! Jezeli mamy dosko-
nale dziatajgce rozwigzania ,samocho-
dowe” w formule B2B, to rownie dobrze
mozemy przetozy¢ je na leasing konsu-
mencki i wynajem dtugoterminowy dla
0so6b prywatnych. Daje to tak samo jak
dla firm, mozliwos$¢ optacenia w ramach
jednej zryczattowanej optaty wiekszo-
$ci kosztédw zwigzanych z uzywaniem
pojazdu, z wszelkimi rodzajami ochro-
ny ubezpieczeniowej i okoto ubezpie-
czeniowej, z zagospodarowaniem po
zakonczeniu umowy wigcznie. Z ta
jedng roéznicg, ze nic nie zaliczymy tu-
taj w koszty podatkowe, niezaleznie do
kwoty zakupu.
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ROSNIE ZDOLNOSC KREDYTOWA POLAKOW

AUTOR: BARTOSZ TUREK

W dekade¢ zdolnos¢ kredytowa Polakow wzrosta o 210 tysiecy. Dzis statystyczna rodzina moze
pozyczy¢ prawie pol miliona zlotych — wynika z danych zebranych przez Open Finance. Przed
zbyt pochopnym zadluzaniem bronia jednak wymagania odnosnie wkladu wlasnego.

490 tysiecy ztotych — tyle na mieszkanie
moze pozyczy¢ dzis trzyosobowa rodzina,
w ktorej oboje rodzice pracuja, przynoszac do
domu po sredniej krajowej — wynika z ankiety
przeprowadzonej przez Open Finance. Kwota
ta to mediana, a wigc potowa ankietowanych
bankéw skionna bytaby pozyczyé wiece),
a pofowa mniej.

Do obliczen przyjeto, ze modelowi kredytobior-
cy majg dobrg historie kredytowa i obecnie nie
sg zadtuzeni. Rodzina skfonna jest zaciggnac
kredyt na 30 lat i skorzysta¢ z dwoch dodat-
kowych produktéw - rachunku bankowego, na
ktéry bedzie przelewane wynagrodzenie oraz
karty ptatniczej lub kredytowej. Kredytobiorcy
wolg unika¢ ubezpieczen czy programow re-
gularnego oszczedzania. Zgodza sie na nie je-
dynie, jesli bedzie to bezwzglednie optacalne.

Przy niezmienionym wynagrodzeniu rodzina
mogtaby dzis pozyczy¢ o 13 tysiecy mnigj niz
przed miesigcem. Wynik ten wpisuje sie w ob-
serwowany od okofo dwdch lat trend osuwa-
nia sie zdolnosci kredytowej statystycznej
rodziny. To potwierdza, ze optymizm bankow
wobec obserwowanego boomu kredytowego
pozostaje stonowany. Efekt jest taki, ze gdyby
pensja potencjalnego kredytobiorcy nie wzro-
sta przez ostatnie dwa lata, to jego zdolnosc
kredytowa spadtaby w tym czasie o okoto
5-10%. Dane GUS potwierdzajg jednak, ze do-
bra koniunktura gospodarcza nie pozostaje
bez wptywu na budzety domowe. Srednie pfa-
ce rosng, a wraz z nimi pecznieje tez zdolnos¢
kredytowa modelowej rodziny. Ta w ujeciu
rocznym wzrosta o ponad 24 tysigce ztotych.

»

Co ciekawe z deklaracji bankow wynika, ze
mozliwosci zadtuzania sie Polakow wyraznie
rosng juz od dekady - od korica 2008 roku.
Skala jest imponujgca. Jesli bowiem pensje
w modelowej rodzinie rostyby tak szybko, jak
Srednia krajowa, to zdolno$¢ kredytowa w cig-
gu dekady wzrostaby o ponad 213 tysiecy zto-
tych. W miedzyczasie przecietne wynagrodze-
nie wzrosto o ponad potowe. Nie mozna tez
jednak zapomnie¢ o drugim waznym czynni-
ku - oprocentowaniu kredytu hipotecznego. To
rowniez bardzo wyraznie stopniato. Dzi$ prze-
cietne RRSO kredytu hipotecznego to 4,6%.
W 2008 roku byto to przecietnie 8,5%.

Huraoptymizm  potencjalnych  kredytobior-
cow, ktorzy dzieki rosngcym wynagrodzeniom
i zatrudnieniu, uzyskali zdolnos¢ kredytowa,
wyraznie studzi wymaganie posiadania przy-
najmniej 10% ceny mieszkania jako wktadu
wiasnego i kolejnych kilku procent na prze-
prowadzenie transakgji. W efekcie dzis czesto
wiekszym problemem przy zakupie mieszka-
nia jest zebranie niezbednej gotdwki, a nie po-
siadanie zdolnosci kredytowej.

Komentujac sytuacje na rynku kredytowym,
nie mozemy zapomnie¢ o tym, ze grudzien
przyniést informacje o wyraznie gorszych
nastrojach na rynku kredytowym. Powdd?
Popyt na kredyty mieszkaniowe spadt bez
mata 0 25% r/r. Jest jednak za wczesnie, aby
odtrabi¢ koniec hipotecznej hossy. Powody sg
dwa. Grudniowy wynik zaburzyt efekt bazy —
pod koniec 2017 roku do bankéw szerokim
strumieniem ptynety wnioski kredytowe oséb,
ktore chciaty skorzysta¢ z ostatniej transzy

pieniedzy w programie ,Mieszkanie dla mfo-
dych’. W ostatnim miesigcu 2018 roku tego
efektu nie byto. Z samego tego powodu licz-
ba ztozonych wnioskéw kredytowych mogta
spas¢ o okoto 30%. W efekcie, gdyby usuna¢
z danych sprzed roku wnioski kredytowe, ktore
dotyczyty kredytow z doptatg, to mogtoby sie
okazac, ze najswiezsze dane o popycie na kre-
dyt weigz miatyby dodatnig dynamike.

W styczniu najwyzszg zdolnos¢ kredytowa
modelowej rodziny zadeklarowaty Raiffeisen
Polbank i Eurobank. W obu przypadkach mo-
wimy o kwotach wyzszych niz 540 tysiecy
ztotych. Ponad pét miliona modelowa rodzina
mogtoby tez pozyczy¢ w bankach: BGZ BNP
Paribas, Pekao, Millennium i Pocztowym. Na
drugim biegunie znalazty sie za to Alior oraz
Credit Agricole z i tak bardzo solidng propozy-
cjg dajgca rodzinie mozliwos¢ zadtuzenia sie
na kwote ponad 450 tysiecy ztotych. Pienigdze
te we wszystkich polskich miastach pozwoli-
tyby trzyosobowej rodzinie kupic¢ atrakcyjna
nieruchomos¢ wartg okoto 570 tys. zt (przy
zatozeniu 20-proc. wktadu wiasnego).

Korzystajac dzis z oferty kredytow hipotecz-
nych trzeba by¢ swiadomym, ze relatywnie
tani dzis kredyt hipoteczny zdrozeje. | cho¢ za-
pewnienia cztonkoéw Rady Polityki Pienieznej
sugeruja, ze jest to wcigz odlegta perspekty-
wa, to trzeba pamietac, ze jeszcze 10 lat temu
podstawowa stopa procentowa byta ponad
3 razy wyzsza niz dzis. Gdyby do takiego po-
ziomu powrdcita, to dzisiejsza rata mogtaby
wzrosng¢ az 0 45% - np. z 1500 zt dzi$ do oko-
o 2200 zt miesiecznie.
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OSIEDLE

ZLOTY
SRODEK

(A —

Idea ,Zlotego Srodka” towarzyszy nam w tej inwestycji od samego jej poczatku. Staraliémy sie, aby
wszystkie parametry oferowanych przez nas domow, takie jak lokalizacja, rozktad pomieszczen, materiaty,
cena mozna byfo nazwac takim wiasnie ztotym Srodkiem, miejscem idealnym.

PLAC ZABAW

WYSOKI STANDARD
DLA DZIECI

BUDYNKOW

ATRAKCYJNA
OKOLICA

Osiedle Ztoty Srodek otoczone jest domami mieszkalnymi o charakterze rezydencjonalnym z pieknymi
ogrodami, co sprawia, ze osiedle to jest wyjatkowe pod wzgledem swojego potozenia, ktérego sasiedztwo nie
przyniesie nieprzyjemnych niespodzianek w przysztosci. Wjazd na teren osiedla chroniony jest szlabanem,
droga wewnetrzna utwardzona, a chodnik i podjazd do kazdego domu zostanie wytozony kostka betonowa.
Wszystko to ma sprawic, ze standard osiedla bedzie znaczaco odrdzniat sie od innych inwestycji poza miastem
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Porsche 911 Carrera RS

JAK INWESTOWAC W SAMOCHODY?

AUTOR: MICHAL. WROBEL

Kolekcjonowanie samochodow nie musi oznacza¢ posiadania wylacznie klasycznych, zabytko-
wych aut. Wiek pojazdu rzadko jest glownym elementem determinujacym jego atrakcyjnos¢
jako lokaty kapitalu. Budowe wlasnej kolekcji mozna rozpoczaé od inwestycji w samochody
nowe, lecz rzadkie. To wlasnie rzadkos¢ okresla wartos¢ samochodu jako alternatywnej inwe-

stycji kolekcjonerskiej.

osiadanie kolekcji samochodow

moze by¢ ciekawym hobby, przy-

noszacym osobistg satysfakcje,

ale moze by¢ takze traktowane
jako inwestycja kapitatu. Aby zakup samo-
chodu mozna byto traktowac jako inwe-
stycje kapitatu trzeba zatozy¢, ze zyska on,
a przynajmniej nie straci na wartosci w dtu-
gim terminie. Tymczasem, jak wiadomo,
wiekszos¢ pojazdow traci swojg wartos¢ w
miare uzytkowania.

Czynnikiem pozwalajgcym odwrécic¢ te
zasade jest rzadkosc¢ auta. Wiara w to, ze
rzadkie samochody beda w dtugim termi-
nie zyskiwa¢ na wartosci jest podstawg,
ktorg kierujg sie kolekcjonerzy na rynkach
europejskich i amerykanskich. Co wazne,
dotyczy to nie tylko samochoddéw ,z hi-
storig”, ale réwniez takich, ktére majg nie
wiecej niz 10 lat.

Traktujgc rzadkos¢ jako fundament, moz-
na wyodrebni¢ osiem kategorii pojazddw,
ktore warto kolekcjonowaé pod katem lo-
katy kapitatu. Sa to:

1. Samochody wyprodukowane w matej
liczbie

Mowa tutaj o krotkich seriach samocho-
dow drogowych, wypuszczonych w liczbie
mniejszej niz 100 egzemplarzy. Do tej ka-
tegorii zaliczamy tez prototypy zbudowane
tylko w jednym badz kilku egzemplarzach,
ktére trafity do rak prywatnych, sprzedane
przez dane biuro designu lub producenta.

2. Auta krotkich serii budowane przez
studia designu samochodowego

Wioskie firmy takie jak, Bertone, Giugiaro,
Zagato czy Pininfarina, oprécz tradycyjnych
zlecen wielkoseryjnych dla producentéw sa-
mochodowych — jak na przyktad Pininfarina
dla Ferrari czy dla Peugeota — do dzisiaj spe-
cjalizujg sie w krotkich seriach specjalnych
aut. Sg to, co prawda bardziej popularne, ale
wcigz luksusowe modele. Produkcja takich
aut jest kontynuacja tradycji tak zwanego “co-
achbuildingu” z lat 30., polegajgcego na wy-
syfaniu gotowych podwozi z silnikami do firm
specjalizujgcych sie w produkgji karoserii.

Obecnie, mimo wyzwania technicznego
jakim jest nadwozie samonosne, studia
designu wcigz potrafig catkowicie prze-
budowacé wielkoseryjny model luksusowe;j
marki zmieniajgc w nim parametry oraz
karoserie. Tego typu limitowane serie sg
czesto zamawiane przez samych pro-
ducentéw. Tak jest w przypadku Astona
Martina oraz studia designerskiego Zaga-
to. Bardzo rzadko tego typu samochody
przekraczajg liczbe stu wyprodukowanych
egzemplarzy.

3. Auta zabytkowe, klasyczne

Niezaleznie od liczby wyprodukowanych
egzemplarzy oraz tego, czy auto byto po-
pularne czy tez sportowe lub luksusowe,
samochody majgce powyzej 30 lat sa
rzadkoscig. To one stajg sie najbardziej
interesujgcg forma lokowania kapitatu:
popyt na samochody klasyczne jest obec-
nie bardzo wysoki, a zainteresowanie pra-
sy, jak i potencjalnych inwestorow, rosnie
W miare pojawiania sie nowych rekordow
cenowych w zawartych transakcjach.
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Nie wszystkie jednak auta klasyczne sa
od poczagtku atrakcyjng lokatg kapitatu.
W przypadku wielkoseryjnych samocho-
dow, takich jak popularne za czaséw PR-
L-u Syrenki czy ,Maluchy”, a za zachodnig
granicg Renault 5 czy Opel Rekord, dziata
taka zasada, ze auta te musza najpierw
mocno straci¢ na wartosci, zrownujac sie
nawet z ceng ztomu, aby kilka lub kilkana-
Scie lat pozniej znow zyskac. Wtedy bo-
wiem zaczyna dziata¢ zasada rzadkosci.

4. Samochody - gwiazdy

Sa to auta sportowe, drogie, limitowane se-
rie prestizowych producentéw, gdzie kazdy
model jest wyprodukowany w liczbie rzad-
ko przekraczajgcej 5000. Do tej kategorii
nalezg samochody typu supercars, czyli
auta supersportowe, ktére bardzo czesto
stajg sie celem kolekcjoneréw juz w mo-
mencie pierwszej prezentacji. Mozna do
nich zaliczy¢ takie samochody jak, na przy-
ktad, Ferrari Enzo wyprodukowane w 499
egzemplarzach, czy Porsche Carrera GT.

Przyktadem takiej peretki moze by¢ grec-
kie Lamborghini Miura wystawione na
aukcje Coys w 2012 roku. Jest to samo-
chod-gwiazda, pierwszy supercar od Lam-
borghini, wyprodukowany w liczbie 764
egzemplarzy. Jednoczesnie jest to juz po-
jazd zabytkowy, bo z 1970 roku, z ciekawa
historig — byt prezentem znanego przed-
siebiorcy Aristotle Onassisa dla popular-
nego piosenkarza greckiego.

5. Samochody marzen

0Od poczatku istnienia motoryzacji, pojaz-
dy drogie, sportowe, przeznaczone dla
elity byty obiektem marzen wielu pasjo-
natéw, zaréwno przed, jak i po Il wojnie.
Od lat 80. ubiegtego wieku okresla sie je
jako ,samochody z plakatu” — poster cars.
Chodzi o te kategorie marek i modeli kto-
re wsrod pasjonatow wyzwalajg emocje,
radykalnie inne niz pojazdy wielkoseryjnej
produkcji, ktorych gtéwnym celem jest
transport osob. Marki takie, jak Aston Mar-
tin, Porsche, Ferrari, Bentley, Rolls-Royce
z wiekiem staja sie gwarantem atrakcyjno-
sci inwestycyjnej dla kolekcjonerow.

6. Auta oryginalne, ocalate

Do tej kategorii zaliczajg sie samochody
odnalezione po wielu latach, ktére zostaty
zakupione jako nowe, a nastepnie zosta-
ty wstawione do garazu z minimalnym
przebiegiem. Dzi$ sg rzadkoscig, niezalez-
nie od typu lub marki samochodu. Wielu
kolekcjoneréw, szczegdlnie w Stanach
Zjednoczonych, poszukuje tego typu sa-
mochodéw od kiedy zaczety one osiggac
znaczne wartosci na aukcjach motoryza-
cyjnych. Przyktadem takiego samochodu
jest wspomniane wyzej Lamborghini Miura

CIEKAWOSTKI FINANSOWE

- ten egzemplarz stat zaparkowany i stat
nieruszany przez ponad 30 lat w podziem-
nym parkingu hotelu Hilton w Atenach.

7. Samochody z ciekawa historig lub na-
lezace do znanych oséb

Pojazdy zmotoryzowane sg nieodtgcz-
ng czescig historii XX wieku. Samochody
takie, jak Mercedesy Hitlera, VW Golf Be-
nedykta XVI, czy inne samochody gtow
panstw zawsze bedg obiektami wartymi
kolekcjonowania. To samo tyczy sie samo-
chodow wyscigowych majgcych znaczacy
wktad w historie motoryzacji. Bolidy For-
muty 1, czy auta, ktore wygrywaty dtugo-
dystansowy wyscig Le Mans, sg od dawna
poszukiwane przez kolekcjoneréw, mimo
znikomych mozliwosci uzytkowania.

Zagato Aston Martin DB7

8. Limitowane serie modelowe o rzadkich
rozwigzaniach technicznych

Producenci samochodowi bardzo cze-
sto uciekajg sie do zabiegu limitowa-
nych edycji. Sg to zazwyczaj modyfi-
kacje tylko i wytgcznie kosmetyczne,
koncentrujgce sie na zmianie tapicerki
czy tez palety koloréw. Tego typu auta
bardzo rzadko sag atrakcyjng loka-
tg kapitatu. Inaczej jest w przypadku
krétkich serii samochoddéw o nowa-
torskich rozwigzaniach technicznych,
innych od reszty gamy modelowe],
ktére zmusity producenta do zabiegdéw
homologacyjnych. Mozna przytoczyé
tutaj przyktad Ferrari 550 Barchetta
z 2001 roku, czy Porsche 911 Carrera
RSz 1973r.

43



CIEKAWOSTKI FINANSOWE

POZAFINANSOWE USLUGI BANKOW

Niemal co drugi Polak (47,9%) chcialby, aby bank pomagal mu w podejmowaniu decyzji za-
kupowych innych niz zakup produktéw finansowych — wynika z badania przeprowadzonego

na zlecenie Grupy On Board Think Kong. Polacy oczekuja od swoich bankéw nie tylko porad

w sprawie kredytu czy konta oszczednosSciowego, ale coraz czesciej zalezy im na wsparciu row-
niez w innych obszarach zycia i codziennej aktywnosci. Jak zatem banki odpowiadaja na potrze-
by konsumenta? Z ktorych ushlug bankowych sa zadowoleni ich klienci?

becnie potrzeby konsumenckie

roznig sie znaczaco od tego, jak

wygladaty jeszcze kilka lat temu.

Dzi$ chcemy, aby produkt, ktéry
wybieramy, byt skrojony idealnie pod nas —
nasze wartosci i styl zycia. Jednoczesnie
Polacy rozwijaja swojg wiedze o finansach
i sg otwarci na nowinki technologiczne.

Zmiany na rynku konsumentow i wejscie
w obszar bankowosci kolejnych pokolen
(generacja 2), ktére korzystaja z ustug finan-
sowych gtéwnie mobilnie, powodujg wiele
przeobrazen w zakresie bankowania i ocze-
kiwan wobec bankéw. Dotad klienci szukali
doradztwa odnosnie ustug finansowych -
indywidualnego podejscia bankéw do ich
budzetu, otrzymywania informacji o tym, jak
wydaja i jak mogg zaoszczedzi¢. Dzisiaj nie
tylko korzystajg z bankowosci w inny spo-
séb, ale tez oczekujg wsparcia w kwestiach
pozafinansowych, takich jak zakup mieszka-
nia, rezerwacja hotelu czy wynajem samo-
chodu z wypozyczalni. Aby odpowiedzie¢ na
potrzeby konsumentow, bankowos¢é musi
i8¢ z duchem czasu i proponowac adekwat-
ng, nowoczesng oferte spetniajgcg oczeki-
wania wspotczesnych klientéw.

Podstawowa rolg banku jest swiadczenie
ustug finansowych i to z tym obszarem
najczesciej kojarzy sie pojecie bankowosci.
Jednakze wspodtczesnie konsumenci szu-
kajg wsparcia nie tylko przy podejmowaniu
decyzji zakupowych dotyczgcych produk-
téw finansowych, ale takze w przypadku
zakupu domu czy samochodu. Informacje
0 najlepszym ubezpieczeniu czy hipotece
w oparciu o lokalizacje, preferencje wtasne
klienta lub zakres cenowy moga okazac sie
niezwykle pomocne w ostatecznym roz-
strzygnieciu odnosnie zakupu.

Prawie potowa Polakéw (47,9%) jest zain-
teresowana doradczymi ustugami banku
w kwestiach produktéw niefinansowych.
1/3 respondentdw nie ma jeszcze wyrobio-
nego zdania na ten temat i trudno wskazac,
czy zalezatoby jej na rozszerzonej ofercie
doradczej banku. Natomiast co czwarta
osoba pozostaje przeciwna takiemu roz-
wigzaniu (23,4%). Istote funkcji doradczej
bankéw potwierdzajg réwniez odpowiedzi
na kolejne zadane respondentom pytanie.
To wiasnie porady okazujg sie najbardziej

interesujgcymi tresciami publikowanymi
przez instytucje finansowe (30,9%). Poréw-
nywalnie Polacy oceniajg wszelkie zesta-
wienia i opinie (28%). Z kolei komentarze
ekspertéw odnosnie biezgcej sytuacji do-
cenia 13%.

Najwiecej, bo az 3/4 Polakéw, jest zadowo-
lonych z dostepu do swojego konta w kaz-
dym miejscu i czasie. Na drugim miejscu
cenig sobie zaréwno poczucie indywidual-
nego podejscia do siebie jako klienta oraz
do swojego budzetu (46%), jak i otrzymy-
wanie informacji o tym, jak wydajg i jak
mogg oszczedzac pienigdze (45,9%). Pro-
pozycje na temat sposobdw pomnozenia
kapitatu oraz dodatkowe korzysci w posta-
ci znizek, promocji czy prezentow to zaleta

dla prawie 40% osob. Natomiast niecate
30% jest usatysfakcjonowanych z dostepu
do nietypowej oferty, czyli mozliwosci ko-
rzystania z innych ustug niz finansowe, np.
w sytuacji rezerwacji hotelu czy wynajmu
z wypozyczalni samochodu.

Jak sie okazuje, Polacy chetnie korzysta-
liby z porad bankéw wykraczajgcych poza
kwestie stricte finansowe, a porady sg naj-
bardziej interesujgcymi tresciami z punktu
widzenia ich klientow. Zderzenie tego faktu
z niskim deklarowanym poziomem satys-
fakcji z proponowanych przez banki ustug
pozafinansowych pokazuje, ze witasnie
oferta w tym zakresie moze by¢ szansa na
dotarcie do nowych klientéw i wyrdznienie
sie na tle konkurencji.
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PPK OCZAMI POLAKOW

1 lipca w firmach zatrudniajacych powyzej 250 oséb zaczng obowiazywa¢ Pracownicze Plany
Kapitalowe. Juz 42% pracownikéow tych organizacji deklaruje, ze sltyszalo o nowym systemie
dhlugoterminowego oszczedzania. Jednak poziom ich wiedzy o PPK wciaz pozostawia wiele do
zyczenia. Jak wynika z raportu Nationale-Nederlanden ,,PPK oczami Polakow” az 86% ankie-
towanych przyznaje, ze wie na ten temat niewiele.

bawy  pracownikow,  ktorzy

wkrotce zostang objeci pro-

gramem, zwigzane sg z ich

doswiadczeniem z Otwartymi
Funduszami Emerytalnymi. Tymczasem
rzad zapowiedziat wtasnie transfer pienie-
dzy z OFE na prywatne indywidualne konta
emerytalne (IKE) Polakdw.

Wsrod osob, ktore deklarujg, ze styszaty
o Pracowniczych Planach Kapitatowych
14% ocenia, ze ma duzg wiedze na ich
temat. Czterech na dziesieciu badanych
uwaza, ze zdobyto w tym zakresie troche
informacji. Jednak niemal potowa (45%)
przyznaje sie do niewiedzy. Dotyczy ona
nie tylko podstawowych zasad programu,
ale takze tego, na jakim etapie wdrozenia
znajduje sie firma, w ktdrej pracuja. Brak in-
formacji o postepie prac wskazuje potowa
pracownikéw organizacji zatrudniajgcych
powyzej 250 0sob.

Polacy kojarzg PPK z dtugoterminowym
oszczedzaniem. Zdaniem 43% badanych,
Pracownicze Plany Kapitatowe to $rodki,
ktére majg by¢ gromadzone na emeryture.
Na program, ktéry zaangazuje trzy pod-
mioty - pracownika, pracodawce i panstwo
wskazuje 13% uczestnikéw badania. Co
dziesiaty respondent uwaza, ze PPK to po
prostu nowy sposob oszczedzania.

- Powodzenie Pracowniczych Planow Ka-
pitatowych zaleze¢ bedzie od poziomu
partycypacji. Zrozumienie najwazniejszych
zatozen i zasad dziatania programu bedzie
miato kluczowy wptyw na che¢ uczestni-
czenia w nim. Rolg pracodawcow, panstwa
oraz instytucji finansowych, jest edukowa-
nie spoteczeristwa w tym zakresie - méwi
Grzegorz Chtopek, prezes Nationale-Ne-
derlanden PTE.

Ankietowani doceniajg przede wszystkim
elastyczno$¢ programu. Dla 46% najwaz-
niejsze jest, ze udziat w PPK jest dobrowol-
ny, a uczestnik moze decydowaé o wpta-
tach do programu. Réwnie wazng cechg
planow kapitatowych (50% wskazan) jest
fakt, ze zgromadzone na indywidualnym
koncie pienigdze bedzie mozna wycofac
w dowolnym momencie. Do uczestnictwa
w systemie zacheca réwniez prywatnosé
gromadzonych srodkow. Takg odpowiedz
zadeklarowato niemal 40 proc. pracowni-
kow duzych firm.

Respondentom towarzyszg rowniez niepo-
koje zwigzane z wdrozeniem PPK. Raport
,PPK oczami Polakow” pokazuje, ze wcze-
$niejsze zmiany w systemie emerytalnym
mocno ostudzity entuzjazm spoteczenstwa
wzgledem programow zbiorowego oszcze-
dzania. Jest to najczestszy czynnik znie-
checajacy do udziatu w PPK (56% dekla-
racji). Nieco ponad jedna trzecia badanych
obawia sie ryzyka zwigzanego z inwestycja
kapitatu. Podobng grupe respondentow
zniecheca automatyczny zapis do progra-
mu (29%).

- Majac na uwadze dotychczasowe do-
Swiadczenia, bardzo wazne jest wyttu-
maczenie Polakom, ze PPK nie majg nic
wspolnego z OFE. Jest to najczesciej przy-
wotywana obawa. Aby Polacy podchodzili
do tego projektu z mniejsza rezerwag, nalezy
rzetelnie wyjasni¢ im roznice miedzy tymi
rozwigzaniami. Pokazac¢, ze chociaz PPK
majg charakter dtugoterminowego oszcze-
dzania, to dajg mozliwos¢ wyptaty srodkéw
w dowolnym momencie. Nie bez znaczenia
jest rowniez to co obecnie rzad proponu-
je w sprawie sprywatyzowania s$rodkow
w OFE = méwi Grzegorz Chtopek.

Wedtug najnowszych zapowiedzi rzadu
Otwarte Fundusze Emerytalne zostang
przeksztatcone. Z poczatkiem 2020 roku

R
"L e
srodki z programu majg zosta¢ przeka-
zane na prywatne Indywidualne Konta
Emerytalne Polakow, z ktorych beda mogli
skorzysta¢ po ukonczeniu wieku emery-
talnego. Plan reformy zaktada, ze przyszli
emeryci bedg mogli decydowa¢, czy chca
pomnazac¢ swoje oszczednosci na IKE, czy
tez przela¢ je na swoje konto w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych.

Najwazniejsze przy wyborze konkret-
nej instytucji finansowej ma znaczenie
bezpieczenstwo inwestycji gromadzo-
nych $rodkéw (54%). Jest to kryterium
szczegolnie wazne dla osob w wieku
50-59 lat.

- To naturalne, ze osobom, ktdre niebawem
zakonczg swojg aktywnos¢ zawodowg za-
lezy na bezpieczenstwie pomnazanego ka-
pitatu. Fundusze Zdefiniowanej Daty zosta-
ty przemyslane jednak w taki sposéb, aby
dostosowacé ryzyko inwestycyjne do wieku
uczestnika programu - podsumowuje
Grzegorz Chiopek, prezes Nationale-Ne-
derlanden PTE.

Wsréd  decydujgcych  kryteriow  Polacy
wskazujg rowniez na dtugoletnie doswiad-
czenie firmy, ktéra bedzie zarzadzata srod-
kami (42%.) oraz jej wizerunek i stabilnos¢
na rynku (33%).
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WIZJA BANKU 2030

OPRACOWANIE NA PODSTAWIE RAPORTU E&Y

Dylematy zwiazane z nacjonalizacjg i globalizacja, tzw. ,,panstwowy kapitalizm”, rozwdj tech-
nologii, coraz intensywniejsza wymiana mi¢dzynarodowa i rosnace potrzeby sektora energetycz-
nego — to tylko niektore z 8 najwazniejszych trendow, ktore przelozg si¢ na to, jak banki bedg
wygladaly w 2030 roku. Kluczowe zmiany, jakie czekaja t¢ branze¢ zdefiniowali eksperci z Grupy
Rynkoéw Finansowych EY i opublikowali je w raporcie ,,Budujgac bank roku 2030 i dalej”.

1. GLOBALIZACJA VS KONCENTRA-
CJANA RYNKU MACIERZYSTYM

Kryzys finansowy i gospodarczy ostatnich
lat zmusit nie tylko firmy, ale i rzady do zmia-
ny sposobu myslenia. Wiele panstw i orga-
nizacji skupito sie na wewnetrznych pro-
blemach — rzadziej myslac w kategoriach
miedzynarodowych. Taka sytuacja dotyczy
takze bankow, ktore na nowo zdefiniowaty
swoje strategie i skoncentrowaty sie na ma-
cierzystym rynku, w niektorych przypadkach
pozbywajagc sie zagranicznych aktywow.
Zdaniem ekspertéw EY, mimo tych ograni-
czen, globalizacja sektora finansowego nie
zostanie zatrzymana. Nowe technologie
i kapitat dotrg do mniej rozwinietych regio-
néw, ktore bedg motorem wzrostu. Jed-
nak z powodu kryzysu finansowego 2007
— 2009, globalizacja $wiatowego sektora
finansowego spowolnita i raczej nie bedzie
postepowac tak szybko, jak przed kryzysem.
W okresie do 2030 roku banki bedg musiaty
podejmowac kluczowe dla ich rozwoju de-
cyzje dotyczace strategii, struktury wiasci-
cielskiej i kierunku przeptywu kapitatu.

2. PANSTWOWY KAPITALIZM

Kryzys po upadku Lehman Brothers spowo-
dowat, ze wiele panstw stato sie wiascicie-
lami instytucji finansowych, ktére wczesniej
byty w prywatnych rekach. Rzady staty sie
istotnymi graczami nie tylko w tradycyjnych
dla siebie sektorach, jak energetyka czy pa-
liwa, ale takze na rynku finansowym. Nic
nie wskazuje na to, by w najblizszej przy-
sztosci sytuacja ta ulegta zmianie. Wiele
z panstwowych przedsiebiorstw odnosi suk-
cesy komercyjne. Czesto sa jednak mnigj
innowacyjne niz ich prywatni konkurenci.
W pokryzysowej rzeczywistosci sektor ban-
kowy musi liczy¢ sie z ingerencjg panstwa
w nieznanym do tej pory stopniu. Instytu-
cje publiczne petnig nie tylko role nadzoru
bankowego, ale takze stajg sie aktywnym
uczestnikiem catego rynku, ktéry walczy
o kazdego klienta.

- W Polsce, ktora jest krajem transformacyj-
nym, jestesmy przyzwyczajeni do obecnosci
na naszym rynku finansowym graczy, kté-
rych wiascicielem jest panstwo. Ale dla wie-
lu krajow to moze by¢ nowosc. Stad w skali

globalnej jest to znaczacy trend, ktory wpty-
nie na przysztos¢ catego sektora - komen-
tuje lwona Kozera, Partner Zarzadzajacy
Grupg Rynkéw Finansowych EY w Europie
Srodkowej i Potudniowe;.

3. CORAZ BARDZIEJ INTENSYWNE
PRZEPLYWY FINANSOWE MIE-
DZY KONTYNENTAMI

Kolejnym czynnikiem, ktory bedzie ksztat-
towat gospodarke za 20 lat, bedzie rosna-
ca wymiana handlowa. Mimo postepujgcej
globalizacji, nadal wiekszos¢ przeptywu to-
wardw, kapitatu, czy ustug odbywa sie we-
wnatrz kontynentdw, a nie pomiedzy nimi.
W Europie ponad 70% obrotow handlowych
ma miejsce miedzy krajami Starego Konty-
nentu. Nawet w Azji, gdzie znajdujg sie gi-
gantyczne fabryki wszystkich swiatowych
koncernow obroty wewnatrzkontynentalne
stanowig tylko potowe wszystkich transak-
cji. Eksperci EY uwazajg, ze za 20 lat ta sy-

tuacja ulegnie zmianie. Wptynie na to coraz
wiekszy popyt na tanig site roboczg w pan-
stwach rozwinietych i stopniowy wzrost za-
moznosci krajow rozwijajgcych sie. Dla ban-
kow finansujgcych obrét handlowy oznacza
to pojawienie sie nowych mozliwosci.

4. NOWE RYNKI WSCHODZACE

Za 20 lat obecne kraje rozwijajgce sie maja
szanse stac sie po prostu rynkami rozwinie-
tymi. Wedtug EY, w 2030 roku miejsce dzi-
siejszych panstw BRIC (Brazylia, Rosja, In-
die, Chiny) zajma kolejni gracze - tym razem
z Afryki, Azji i Ameryki tacinskiej. To ozna-
cza, ze juz teraz globalne banki powinny za-
wiera¢ sojusze w tych regionach i wchodzi¢
na nowe rynki. Najtrudniejsze w tym wypad-
ku mogg okazac sie przejecia lokalnych in-
stytucji finansowych, ze wzgledu na obecne
upolitycznienie bankowosci i rosngca role
panstw w tym sektorze. Korzystnym rozwig-
zaniem moze by¢ nowa, federacyjna struk-
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tura bankdw, ktéra pozwoli takze na wejscie
oddziatow na lokalne gietdy. Organiczny
wzrost na nowych rynkach zajmuje sporo
czasu, ale moze przyniesc lepsze efekty niz
przejmowanie juz istniejacych organizacji.

5. DEMOGRAFIA

Demografia to pigty element, ktéry - wedtug
EY - bedzie odgrywat jeszcze wigkszg role
w przysztosci — takze sektora bankowego.
Prognozy ONZ wskazujg, ze w 2030 roku
na swiecie bedzie ponad 8 miliardéw ludzi,
z czego najwiekszy przyrost ma nastgpic¢
w Afryce i Azji. Z punktu widzenia sektora
bankowego najwazniejsze trendy to: urba-
nizacja (ktora wigze sie ze wzrostem za-
moznosci) oraz starzenie sie spoteczenstw.
Oba oznaczajg mozliwosci rozwoju poprzez
oferowanie nowych ustug, dostosowanych
do potrzeb osob starszych, ale takze - wraz
z urbanizacjg - do kobiet. Ten trend bedzie
dotyczyt gtéwnie tych czesci swiata, w ktd-
rych ubankowienie kobiet jest niewielkie.
Trendy demograficzne sg, zdaniem eksper-
tow EY, jednymi z najstabilniejszych, powin-
ny wiec stanowic¢ pewng podstawe nowych
strategii dziatania bankow.

6. BANKOWOSC DETALICZNA —
BARDZIEJ SPERSONALIZOWANA

Efektem trendow w demografii jest takze
rosngca rola bankowosci detalicznej. Klienci
coraz czesciej zmieniajg banki lub korzysta-
ja z ustug wiecej niz jednej instytucji finan-
sowej. Konsumenci oczekujg produktow
dostosowanych do ich indywidualnych po-

trzeb. Z badan EY wynika, ze 70% z nich jest
sktonna przekaza¢ bankom wiecej informa-
cji o sobie tylko po to, by otrzymac sperso-
nalizowane ustugi. Wraz z rozwojem techno-
logii, banki moga wykorzystywac¢ posiadane
informacje o klientach do tworzenia nowych
produktéw. Big data, media spotecznoscio-
we, serwisy lokalizacyjne - to nowe narze-
dzia, z ktérych instytucje finansowe musza
nauczy¢ sie korzystac.

- Bankowosc¢ detaliczna w Polsce rowniez
stoi przed duzymi wyzwaniami. Rynek nosi
juz cechy ryku nasyconego, coraz trudnigj
jest zarowno o zdobycie nowych klientow,
jak i o utrzymanie rentownosci. Banki cze-
kajg tez w tym obszarze wyzwania nowych
technologii i potencjalnie nowych graczy, na
przyktad z sektora telekomunikacyjnego -
moéwi Iwona Kozera.

7. PLATNOSCI - NOWE MODELE
I NOWE RYNKI

Gwattowny rozwoj technologii powoduje, ze
trudno nam sobie wyobrazi¢, jak bedziemy
ptaci¢ za produkty i ustugi za 20 lat. Eks-
perci EY nie majg watpliwosci, ze szybkosé
przeptywu informacji oraz tatwos¢ ofero-
wania klientom produktéw i ustug beda klu-
czowe w 2030 roku. Badania EY pokazujg,
ze juz dzisiaj klienci domagajg sie utatwien
w dokonywaniu pfatnosci w kazdym miej-
scu i o kazdej porze. Konsument chce ptacic¢
w czasie rzeczywistym, oczekuje takze, ze
znikng bariery w ptatnosciach miedzynaro-
dowych. Jednoczesnie istotne staje sie dla
niego zwiekszenia zabezpieczen i ochrony

prywatnosci. Niestety te oczekiwania sto-
ja dzis czesto w sprzecznosci z rozwojem
technologii. To, w co z catg pewnoscig beda
musiaty zainwestowac banki w ciggu dwoch
najblizszych dekad, to tworzenie i dostoso-
wywanie technologii do potrzeb klientow.
Takze konkurencja z graczami spoza sek-
tora finansowego bedzie przybierata na sile.

8. ENERGETYKA

Energetyka to ostatnia z os$miu istotnych
kwestii dotyczacych sektora bankowego
w ciggu najblizszych 20 lat. Rosngce zapo-
trzebowanie na energie, nowe technologie
i nieodtgcznie zwigzane z tym sektorem po-
lityczne i srodowiskowe komplikacje majg
daleko idgce konsekwencje. Wedtug EY, do
2030 roku czekajg nas radykalne zmiany
w wytwarzaniu i dystrybucji energii. Bedzie
to miato znaczacy wptyw na sektor banko-
wy, finansujacy te gataz gospodarki. Duze,
infrastrukturalne projekty energetyczne na-
dal beda jednym z gtéwnych obszaréw ak-
tywnosci bankow.

Zdaniem ekspertow EY, bez wzgledu na
tempo postepowania globalizacji, sektor
finansowy bedzie sie rozwija¢. Swiatowe
trendy demograficzne i idace za tym sta-
rzenie sie spoteczenstw, a takze wzrost
zamoznosci milionéw ludzi na wszyst-
kich kontynentach oznaczajg, ze zaréwno
przedsiebiorstwa, jak i klienci detaliczni
beda dokonywali wiekszych transakgji,
wiecej inwestowali i oszczedzali. A to bez
watpienia oznacza dobre perspektywy dla
sektora bankowego.
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BOTY I SZTUCZNA INTELIGENCJA
W BANKOWOSCI

Programy wykorzystujace sztuczng inteligencje odgrywajq coraz istotniejsza role w bankowosci.
Juz nikogo nie dziwi, ze to one rozpatruja wnioski kredytowe, reklamacje oraz ksieguja wpla-

ty na rachunki. Europejscy liderzy rynku poszli juz o krok dalej i wdrazaja boty pomagajace

w podejmowaniu decyzji inwestorom. Jak pokazuje raport Deutsche Bank Research, na koniec
2018 r. w Europie za ich pomoca obstugiwanych bylo 900 tys. klientow.

zieki zastosowaniu  najnow-

szych rozwigzan banki maja

szanse zwiekszenia produktyw-

nosci i jakosci obstugi klienta
nawet o potowe. Co wiecej, rozwdj techno-
logiczny pozwala na daleko idgcg automaty-
zacje w obszarze inwestowania. Boty-dorad-
cy inwestycyjni sa dzis uznawane za jedna
Z najwazniejszych innowacji o niezwykle du-
zym potencjale. Tym, co stanowi o niezwy-
ktej przydatnosci rozwigzan opartych o Sl
w obszarze doradztwa inwestycyjnego, s3
mechanizmy samouczace sie i zwiekszaja-
ce swoje kompetencje analityczne w czasie.

Najwiekszymi  rynkami  botéw-doradcow
w obszarze inwestycji sa dzi$ Wielka Bry-
tania i Niemcy. To wiasnie nasi sasiedzi
zza Odry odnotowali szczegdlnie szybki
wzrost aktywdéw zarzadzanych przy pomo-
cy sztucznej inteligencji. Pierwszy program
komputerowy doradzajgcy w inwestycjach
uruchomiono w Niemczech szes$¢ lat temu.
W ciggu zaledwie kilku lat liczba instytugji,
ktore z korzystaty z tego typu narzedzi, wzro-
sta do 40. Potencjat jest bardzo duzy, nawet
pomimo lekkiego zmniejszenia liczby jego
uzytkownikow, spowodowanego niedawno
przeprowadzong konsolidacjg dostawcow.

Jak pokazuje raport Deutsche Bank Rese-
arch, wartos¢ aktywow zarzadzanych przez
niemieckie boty zwiekszyta sie w 2018 .
z 0,3 mld euro do okoto 3,8 mld euro na prze-
strzeni zaledwie dwdch lat. To az dziesiecio-
krotny wzrost. Ich wartos¢ to 27 proc. ca-
tego europejskiego rynku. Niemieckie boty
inwestujg gtdwnie w fundusze typu ETF i bu-
duja portfele sktadajgce sie z akcji i obligacji.
W przypadku typowego portfela, w ktérym
przewazajg akcje, w 2017 r. sztuczna inte-
ligencja wypracowata srednig stope zwrotu
z inwestycji juz po odliczeniu optat na pozio-
mie 4 proc. W tym samym czasie przecietny
zwrot z innych funduszy wyniost 3 proc.

Jesli chodzi o innowacje, banki czesto przy-
gladajg sie rowniez osiggnieciom innych
branz. Szczegodlne znaczenie ma tutaj sektor
automotive, ktéry smiato mozna uznaé za
koto zamachowe nowoczesnych technologii.
To wiasnie techniki sztucznej inteligencji wy-
korzystywane w samochodach autonomicz-
nych z powodzeniem adaptuje Deutsche

Bank, opracowujgc narzedzia stuzace do in-
westowania. Wdrozone przez bank narzedzie
a-DIG to system, ktéry potrafi oceni¢ duza
liczbe danych niezwigzanych bezposrednio
z wynikami finansowymi i przetozy¢ je na
rekomendacje dla inwestorow. Oznacza to,
ze w praktyce a-DIG rozumie i ocenia tresci
pisane, na przyktad artykuty prasowe, i jest
w stanie przetozy¢ te informacje na wartos¢
inwestycyjng. Narzedzie ma juz 1 000 uzyt-
kownikéw i obejmuje akcje az 5 000 spotek.

W tym kontekscie warto rowniez wspomnie¢
o dostepnym od ponad roku dla klientow
Deutsche Bank w Niemczech narzedziu
ROBIN, dzieki ktéremu mogag sami cyfrowo
zarzadza¢ swoim portfelem inwestycyjnym.
Klienci zaktadajac konto uzupetniajg informa-
cje o przychodach, miesiecznych wydatkach
i doswiadczeniu w inwestycjach, jak réwniez
horyzont inwestycyjny i apetyt na ryzyko. Na-
stepnie zarzadzajacy portfelem cyfrowym
proponuje odpowiednig strategie. Jesli klient
zgadza sie ze strategig, ROBIN tworzy indywi-
dualne portfolio ETF, monitorujac je automa-
tycznie i dostosowujac do biezacych potrzeb.
W ten sposob ROBIN oblicza potencjalne
ryzyko straty dla catego portfela, a nie tylko
ryzyko dla poszczegdinych klas aktywow.
W tym celu algorytmy nieustannie analizujg

rynki kapitatowe, jednoczesnie bioragc pod
uwage prognozy analitykow Deutsche Bank
i strategéw inwestycyjnych.

Poleganie na rekomendacjach botéw, ktore
doradzajg w inwestowaniu, ma takze inng
zalete. Inteligentne programy sg wolne od
uprzedzen. Nie kierujg sie emocjami, ktore
czesto zaburzajg efektywnosc¢ decyzji zwia-
zanych z pieniedzmi. Boty pracujg w czasie
i z predkoscia, ktére nie sg osiggalne dla
ludzi — inwestorow. Ponadto, osoby fizycz-
ne czesto nie sg w stanie wzig¢ pod uwage
zréznicowania geograficznego klasy akty-
wow. Znacznie czesciej wybierajg inwesty-
cje w krajowe lub regionalne fundusze ETF.
Dzieje sie tak z powodu nadmiernego zaufa-
nia i tendencji do wyolbrzymiania prawdopo-
dobienstwa pozytywnych wydarzen.

Mimo przewag sztucznej inteligencji, nadal
istniejg pewne czynniki, ktére zniechecajg
do wykorzystywania ich na szerokg skale.
Przede wszystkim decydujg o tym wyso-
kie koszty takich rozwigzan. Ze wzgledu
na ich krotka historie, brakuje udokumen-
towanych osiggnie¢ w dtuzszym okresie.
Szczegolnie niepewne jest to, w jaki sposéb
moga reagowac w czasie kryzysu, gdy nie-
stabilnos¢ jest wysoka.
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CITI HANDLOWY STAWIA
NA NOWE TECHNOLOGIE

Sztuczna inteligencja, wykorzystanie danych oraz technologie chmurowe — te obszary zamierza
rozwijaé Citi Handlowy w ramach cyfrowej transformacji, ktora jest gldwnym filarem nowej
strategii do 2021 roku. Jeszcze w tym potroczu bank wdrozy system, ktory pozwoli udzielaé¢
finansowania klientom w oparciu o biometri¢ twarzy.

obszarze detalicznym Citi

postawi na bankowos¢ kon-

tekstowg — bank dostepny

zawsze wtedy, gdy klient go
potrzebuje. Cyfrowa transformacja ma objgé
rowniez pracownikow banku.

— W technologii stawiamy na kilka obszaréw.
Pierwszy to wykorzystanie danych. Dzisiaj
banki posiadajg bardzo duzo danych o klien-
tach, ale jeszcze nie umiejg ich prawidtowo
wykorzystac. Chcemy, zeby te dane postuzyty
nam do poprawy jakosci obstugi i jednocze-
$nie przyczynity sie do zwiekszenia naszego
biznesu. Drugi obszar to sfera technologii zwa-
na sztuczng inteligencjg i machine learning.
Zamierzamy wykorzystywa¢ roboty softwa-
reowe, ktore bedg wyrecza¢ pracownikéw
przy prostych operacjach — méwi Stawomir S.
Sikora, prezes banku Citi Handlowy.

Citi Handlowy rozwija sztuczng inteligencje
miedzy innymi w obszarze zapobiegania
oszustwom i praniu pieniedzy. Dzieki temu
czas identyfikacji podejrzanych transakcji zo-
stat zredukowany o 80 proc. Jeszcze w tym
pofroczu bank wdrozy takze technologie,
ktora umozliwi udzielanie kredytow nowym
klientom w oparciu o biometrie twarzy. Caty
proces — od momentu weryfikacji dokumen-
téw i poziomu zarobkéw po identyfikacje
klienta — bedzie odbywat sie automatycznie,
online, bez udziatu pracownika banku.

— Trzecim, waznym elementem naszej strate-
gii jest cloud, czyli technologia, ktéra pozwoli
klientom korzysta¢ z ustug finansowych
o0 kazdej porze i z kazdego miejsca. Chmura
bedzie réwnie wazna dla srodowiska pracy
naszych pracownikéw. Oni oczekuja, ze bedg
mogli pracowac nie tylko zza biurka, lecz tak-
ze z domu badzZ kazdego miejsca, w ktorym
sie znajdg — méwi Stawomir S. Sikora.

Jak podkresla, pracownicy sa kolejnym, waz-
nym filarem uwzglednionym w strategii Citi
Handlowy do 2021 roku. Ich takze szeroko
obejmie cyfrowa transformacja.

— Chcemy przygotowac¢ pracownikow do
tego, aby nie tylko znali dynamicznie zmie-
niajgce sie technologie, lecz takze rozumieli
nowoczesne modele biznesowe naszych
klientow, na ktore wptywajg zmiany technolo-
giczne — moéwi prezes Citi Handlowy. — Bank

to technologia, produkty, ale przede wszyst-
kim ludzie, ktorzy za trzy lata bedg w swojej
pracy korzystac z tych najnowszych rozwig-
zan na co dzien.

Prezes zaznacza tez, ze nowa strategia ban-
ku odpowiada na pytanie, jak bedzie wygla-
da¢ bankowos¢ jutra. Mimo zmian techno-
logicznych w 2021 roku klienci nadal beda
potrzebowaé ustug $wiadczonych przez
tradycyjne banki. Znaczenia nabierze ban-
kowosé kontekstowa, czyli ustugi finansowe
btyskawicznie i od reki dostepne wtedy, kiedy
klient faktycznie ich potrzebuje. Stowem-klu-
czem jest tez wygoda, ktéra dla klientow jest
juz jednym z podstawowych wyznacznikow
zadowolenia z ustug. Obecnie technologia
chmurowa pozwala np. zaciggna¢ kredyt
albo skorzystac¢ z dowolnych ustug finanso-
wych z dowolnego miejsca. Kolejnym kro-
kiem moze by¢ wirtualna rzeczywistosc.

— WyobraZzmy sobie bankowos¢ w technolo-
gii VR, ktéra nie operuje poprzez fizyczny od-
dziat. Klient, siedzac naprzeciwko urzadzenia
z dostepem do internetu, moze porozmawiac
ze specjalistami z roznych dziedzin banko-
wosci i wyobrazi¢ sobie, ze jest w banku. Be-
dziemy tworzy¢ struktury — by¢ moze oparte
rowniez o hologramy, ktore nie bedg musiaty
juz dziata¢ w tradycyjnych budynkach -
moéwi Stawomir S. Sikora.

L)

o

Dzi$ Citi Handlowy ma w Polsce prawie 700
tys. klientow korzystajgcych z kart pftatni-
czych i kredytowych, a na koniec ubiegtego
roku portfel kredytow udzielonych klientom
indywidualnym byt wart 7,2 mld zt. Zgodnie
Z nowa strategig rozwoju do 2021 roku bank
zamierza zwiekszy¢ do tego czasu liczbe
klientéw detalicznych o 50 proc. i udzieli¢ im
2 mld zt nowych kredytow.

— Widzimy, ze klienci detaliczni i instytucjonal-
ni zmieniajg sie wraz z postepem technologii.
W Polsce klienci indywidualni lubig podrézo-
wac. Jako bank globalny jestesmy gotowi
Swiadczy¢ ustugi finansowe w ponad 200
krajach i uwazamy, ze te 1,5 min gospodarstw
domowych, ktére wedtug badan do 2025 roku
zdecydujg sie odby¢ przynajmniej jedna po-
dréz zagraniczng, bedzie naszymi klientami
— moéwi Stawomir S.Sikora. — Wsréd klientow
instytucjonalnych  zidentyfikowalismy tysigc
firm, ktére nalezg do nowej gospodarki. Chce-
my wesprze¢ te, dla ktorych nie ma granic
ani barier, nie potrzebuja duzo kapitatu, maja
Swietne pomysty i chca z tymi pomystami do-
trze¢ do klientéw na catym $wiecie.

W catym 2018 roku Citi Handlowy wypraco-
wat 638,85 min zt skonsolidowanego zysku
netto wobec 535,57 min zt rok wczesniej.
Przychody wzrosty 0 91,5 min zt do poziomu
2160 min zt.
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NOWA MAZDA3

ZAPROJEKTOWANA, BY PORUSZAC

Przetomowa Nowa Mazda3 — zaréwno pod wzgledem designu, jak i technologii — powstata
z mysla o jednym: o Tobie. Od dynamiki prowadzenia po minimalistyczna czysto$¢ japonskiej estetyki
—to Ty zawsze pozostajesz w centrum uwagi. Projektantom Nowej Mazdy 3 przyswiecata mysl,
by zamiast po prostu prowadzi¢ samochéd, kazdy kierowca mogt poczuc z nim szczegdlna,

intuicyjna jednos¢, ktora nazywamy Jinba Ittai — perfekcyjng harmonia.

BMG GOWOROWSKI sp. z o.0.
GDYNIA | ul.tuzycka9 | tel. +48 66049 00 | www.gdynia.mazda-dealer.pl
GDANSK | ul.Elblgska 81 | tel. +48 583222222 | www.gdansk.mazda-dealer.pl
BOLEStAWICE | ul. Stupska 6 | tel. +48 59 848 70 70 | www.slupsk.mazda-dealer.pl

W zaleznosci od wersji samochodu Srednie zuzycie paliwa oraz emisja CO2 (na podstawie WLTP) wynosza odpowiednio: 6,0-6,7 |/100 km i 136-152g/km.
Samochody Mazda sg wyposazone w uktad klimatyzacji zawierajacy fluorowany gaz cieplarniany o wspotczynniku ocieplenia globalnego powyzej 150.
Informacje dotyczace odzysku i recyclingu samochodéw wycofanych z eksploatacji znajduja sie na mazda.pl

DRIVE TOGETHER w



NOBLE BANK

W Noble Private Banking od samego poczatku
towarzyszymy naszym Klientom w najwazniejszych finansowych
decyzjach i dbamy o przysztosc ich najblizszych.



